
 www.ziaossalehin.ir                       بنیاد فرهنگی تربیتی ضیاءالصالحین     

 

 مديريت نشر كتاب با تاكيد بر اقتصاد كسب و كار نشر

 مشخصات كتاب

 1931سرشناسه:انتشارات سوره مهر،

عنوان و نام پديدآور:فصلنامه تحلیلی پژوهشی كتاب مهر سال دوم /شماره هفتم / پائییز 

ب با تاكید بر اقتصاد كسب و كارنشر/ واحد تحقیق و توسعه مديريت نشر كتا 1931

 انتشارات سوره مهر.

 ناشر چاپی : سوره مهر.

www.sooremehr.ir - ketabemehr@sooremehr.ir 
 .1931مشخصات نشر ديجیتالی:اصفهان:مركز تحقیقات رايانه اي قائمیه اصفهان، 

 ابمشخصات ظاهري:نرم افزار تلفن همراه ، رايانه و كت

 نشر -ديجیتالی -موضوع: كتاب 

 اقتصاد و كسب و كار صنعت نشر

 پیشگفتار

صحبت در مورد اقتصاد در صنعت نشر بحثی پیچیده و غامض میباشد كه نیازمند ساعتها 

 نه اي كنیم قبول بخواهیم چه. باشد¬بحث و ماهها پژوهش میدانی و كتابخانه اي می

 حتی اي و جهان سطح در موجود استانداردهاي به توجه با كشورمان نشر صنعت وضعیت

وطنی وجود دارد چندان مساعد و امیدوار كننده نیست.  صنايع ساير در كه استانداردهايی

اگر علت را از اهل فن و كارشناسان و صاحبنظران حوزه نشر و يا حتی مديران و دست 

اندركاران انتشارات مختلف بپرسیم به يك جواب مشترك و البته تا حدي بديهی 

ها و البته بنگاه میرسیم. مشكل اصلی در نبود يك برنامه بلند مدت و راهبردي در سطح

 گرفتن ظرن در بدون مدت بلند ريزي برنامه كه است واضح پر. باشد¬كل صنعت نشر می
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 تعريف استاندارد چارچوبهاي قالب در مفاهیم اين تئوريزاسیون و بازار اقتصادي مفاهیم

 . باشد-می غیرممكن نشر صنعت در شده

ب و كار مدلهاي به روز كس با نشر صنعت كارشناسی بدنه ضعیف ارتباط ديگر سوي از

و در واقع ارتباط ضعیف علم و صنعت كه میتوان گفت در تمامی حوزه هاي صنعتی 

كشور وجود دارد و در صنعت نشر اين شكاف بسیار عمیق تر هست نیز يكی ديگر از 

معضلات و چالشهاي پیش روي اين صنعت پراهمیت و البته كم توان هست. در اينجا 

ر مهم میباشد كه مقصود ما از صنعت نشر و ناشر به صورت عام در اين ذكر اين نكته بسیا

حوزه انتشاراتیهايی هستند كه به تولید كتاب در حوزه هاي مختلف فرهنگی و هنري در 

 و شود¬قالب شعر و داستان، رمان، تاريخ و ادبیات و موارد مشابه اينها اطلاق می

ها ثلا كتب آموزشی و كنكور و مشابه آنم ي¬حوزه در كه را انتشاراتیهايی نويسندگان

 . كند¬فعالیت میكنند را در اين حیطه فرض نمیكند و از آنها به عنوان شبه نشر ياد می

 فتگ دوباره بايد و كرده جدا چاپی اقلام ساير از را كتاب چاپ بايد اينجا در همچنین

د به اين البته باي .میباشد آن مرسوم مفهوم به كتاب چاپ همانا نشر صنعت از منظور كه

نكته بسیار مهم هم اشاره كرد كه با توجه به رشد روز افزون ابزارهاي خوانش الكترونیك 

و رواج و گستردگی كتابهاي الكترونیك كه در قالبهاي مختلف و بر روي ابزارها و 

گردند را نیز جزو صنعتی نشري دانست كه در اين تحقیقات -بسترهاي مختلف عرضه می

 د توجه قرار گیرند. بايد مور

با توجه به تمام اين نكات، انتشارات سوره مهر مدتی است كه با انتشار فصلنامه تحلیلی 

پژوهشی كتاب مهر در صدد است تا با ريشه يابی و بررسی معضلات و مشكلات صنعت 

نشر از ديد كارشناسان اين حوزه و ارائه راه حل، گامی هرچند كوچك در راه اعتلاي 

ر كشور كه تاثیر عمیقی بر پويايی و رشد همه جانبه جامعه دارد بردارد. در صنعت نش

واقع اين فصلنامه به نمايندگی از انتشارات سوره مهر، دست ياري خود را صمیمانه به 

سوي همه ي دست اندركاران حوزه هاي مختلف صنعت نشر و پژوهشگران علاقه مند يا 
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ذارتر بتوانیم صنعت نشري قويتر، بالنده تر و تاثیرگفعال در اين صنعت دراز كرده تا باهم 

 حوزه انفعال ي¬داشته باشیم. ما همواره با افتخار چشم به راه انتقادات، پیشنهادات همه

 اين مختلف هاي حوزه در شما ارزشمند و پژوهشی كارهاي بتوانیم امیدواريم و بوده نشر

 ن اين حوزه در اختیارشان قرار دهیم. مندا علاقه و فعالان ي¬همه استفاده براي را صنعت

 حیدر ايمنی/سردبیر فصلنامه تحلیلی پژوهشی كتاب مهر

 فرصت ها و چالش هاي پيش روي صنعت نشر

 و ورود اب كه است صنايعی دارترين¬ريشه و ترين¬صنعت نشر ايران يكی از قديمی

ت. ان شده اساير وارد گذشته قرن يك در ايران در شدن صنعتی نمادهاي نخستین ظهور

اين صنعت از ديرباز در ايران به شكل سنتی و خانوادگی اداره میشده است و اين رويكرد 

سالهاست رويكرد غالب اين صنعت بوده و باعث شده تا برخی نمادهاي صنعت مدرن 

نتواند يا به سختی بتواند در اين صنعت در كشور رخنه كند. با گران شدن كاغذ و 

اولیه تولید كتاب، صنعت نشر كشور با چالشی جدي مواجه شده و نواسانات قیمت مواد 

به نظر میرسد وقت آن رسیده است تا به صورت جدي و عمیق به كاوش و بررسی مسائل 

و مشكلات و چالشهايی كه سالهاست اين صنعت مهم و جامعه ساز با آن دست به گريبان 

ن هاي مختلف بپردازيم. با همیاست با رويكردي علمی و فنی از منظر كارشناسان حوزه 

هدف واحد تحقیق و توسعه انتشارات سوره مهر قصد دارد تا با دعوت از كارشناسان و 

دست اندركاران اين حوزه، سلسله نشستهايی تحت عنوان بررسی فرصت ها و چالشهاي 

پیش روي صنعت نشر كشور پرداخته و ضمن بررسی، تحلیل و واكاوي اين مسائل به 

ه حل مناسب در راستاي ايجاد صنعت نشري پوياتر و تاثیرگذارتر بپردازد. به همین ارائه را

منظور در اولین جلسه از تعدادي از كارشناسان و دست اندركاران اين حوزه براي 

 برگزاري اين نشست دعوت شد كه مشروح گزارش در ادامه آمده است. 

سلام و ادب دارم. ما  شاوردي: خدمت همه ي همكاران و كارشناسان محترم عرض
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مدتهاست كه به دنبال تشكیل اين جلسه در انتشارات سوره مهر هستیم. با توجه به اينكه 

هم اكنون چند كلان پروژه سازمانی مانند پروژه برنامه ريزي استراتژيك، مديريت منابع 

 انسانی و مديريت آي تی در سازمان در حال اجراست و عنايت به اين نكته كه مجريان

اين پروژه ها تا حد زيادي با مشكلات و معضلات انتشارات سوره مهر به طور اخص و 

صنعت نشر به طور اعم آشنا شده اند، بهتر ديديم تا سلسله جلساتی تحت عنوان بررسی 

مشكلات و معضلات صنعت نشر و راهبردهاي آينده با حضور اين عزيزان و همچنین 

تشكیل دهیم و مشكلات و چالشهاي صنعت نشر كارشناسان نشر در حوزه هاي مختلف 

را از زواياي مختلف بررسی كرده و به ارائه راه حل پرداخته شود تا انشاالله خروجی اين 

جلسات بتواند در حد وسع خود به كلیه دست اندركاران صنعت نشر در حوزه هاي 

 مختلف كمك نمايد.

ترين مشكل و -در مورد اصلیبه عنوان اولین سوال از كارشناسان محترم میخواهیم 

معضلی كه هم اكنون صنعت نشر ايران با آن مواجه است از جنبه هاي مختلف صحبت 

كنیم. همان طور كه میدانید اكثر صنايع كشور با مشكلاتی مواجه هستند كه در مورد آنها 

فراوان بحث شده و نظرات مختلف شنیده شده است اما صنعت نشر به عنوان يك صنعت 

كه نقش مهمی در ساختن بنیانهاي فرهنگی و فكري هر جامعه اي دارد بیشتر با اين مادر 

معضلات دست و پنجه نرم میكند و اين چالشها بیشتر به چشم میخورد. شايد يكی از 

اصلی ترين دلايل ارتباط بسیار كم صنعت نشر با دانشگاه و به نوعی به روز نبودن و وجود 

است. حال به نظر شما علت اين امر چیست؟ چه راه  سیستم هاي سنتی در اين صنعت

 حلهايی دارد و از چه طرقی میتوان سريعتر اين مشكل را برطرف كرد؟

ماهه با انتشارات سوره مهر  3دكتر طهماسبی: بنده با توجه به ارتباطی كه در اين مدت 

و بررسی  لداشته ام و همچنین آشنايی كلی كه با ساير شركتهاي نشر داشته ام به تحلی

وضعیت كنونی صنعت نشر میپردازم و از دوستان نیز خواهش دارم كه در صورت امكان 

وارد بحث شده و تحلیل جامع تري ارائه دهیم. يك مشكلی كه بنده بیشتر روي آن تاكید 
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 Administrativeدارم و به آن نیز اشاره شد نگاه سنتی به صنعت نشر و همچنین نگاه 

دين معنی كه نگاه استراتژيكی وجود نداشته و مانند گذشته يك ورودي يا اداري میباشد ب

به يك نشريه وارد شده، به كتاب تبديل شده و وارد بازار میشود و بعد از آن ديگر برنامه 

ريزي يا استانداردي براي ادامه كار وجود ندارد كه بنده آن را نگاه اداري مینامم. به هر 

تی و چه در بخش خصوصی كه وجوه افتراقی هم حال صنعت نشر چه در بخش دول

ممكن است بین آنها وجود داشته باشد، نیاز به نوعی تفكر استراتژيك در متولیان و نیروي 

انسانی دخیل در آن به شدت احساس میشود به اين معنا كه هر شركت انتشاراتی يا كل 

د برسد، كجا میخواه صنعت نشر، در مورد اينكه براي چه فعالیت میكند، كجا هست و به

محصولات و مخاطبان خود را دسته بندي و خوشه بندي كند و رويه هاي و برنامه هاي 

مدونی را براي چگونگی جذب، نگاهداشت مخاطبان داشته باشد. صنعت نشر ارتباط 

ضعیفی با دانشگاه و مدارس داشته و بايد بتواند از فناوريهاي نوينی كه به سرعت نیز در 

و به روز شدن هستند به خوبی و به صورت بهینه استفاده كند. حال اينكه اين  حال تغییر

صنعت چگونه میخواهد اين كار را شروع و اين تحول را در خود ايجاد كند مبحثی 

مفصل است اما نخستین گام آن طراحی يك برنامه استراتژيك كسب و كار براي خود 

راي منبع ايده هاي بسیار زياد و جالبی ب است. خروجی پروژه مديريت استراتژيك میتواند

پیشبرد اهداف سازمان باشد كما اينكه با توجه به تجربه بنده در انتشارات سوره مهر و 

همچنین همكاري و مشاركت در پروژه مديريت استراتژيك اين انتشارات، ايده هاي 

ي اطلاعات، فراوانی براي ادامه كار در حوزه هاي مختلف مانند نشر ديجیتال، فناور

گسترش و تنوع محصولات و استراتژيهاي بازاريابی به وجود آمد. مخصوصا در مورد 

شركتهاي انتشارات دولتی يا نیمه دولتی كه فقط بر روي فروش صرف تمركز نداشته و 

اهداف گسترده تري مانند فرهنگ سازي و جريان سازي داشته و براي حصول اين 

ی براي تولید ايده دارند. نكته ديگر ضعف يا در بسیاري اهداف نیاز به اتاق فكر و محل

موارد نبود واحد تحقیق و توسعه در شركتهاي انتشاراتی به دلیل همان نگاه اداري يا تولید 
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به مصرف میباشد. در واقع يكی از وظايف واحدهاي تحقیق و توسعه مخاطب سنجی و 

باشد شده در حوزه هاي مختلف می میزان تطبیق پذيري نیاز مخاطبان با كتاب هاي منتشر

 كه متاسفانه اين مورد در بسیاري از واحدهاي انتاراتی كشور وجود ندارد. 

مبحث ديگري كه از ديد خودم به عنوان تحصیل كرده ي رشته مديريت به نظرم میرسد، 

بحث ساختارهاي سازمانی ضعیف و سنتی در شركتهاي انتشاراتی كشور و صنعت نشر 

نظرم بايد يك تغییر و بازمهندسی اساسی در ساختارهاي سازمانی اين شركت میباشد. به 

 ها به وجود آيد و اين سازمانها به دو بال اجرايی و برنامه ريزي تقسیم شوند. 

مهندس نعمتی: آقاي دكتر طهماسبی به نكات خوبی اشاره داشتند اما بنده میخواهم به 

ها اعم از روزنامه ها، تلويزيون و حتی در  نكات ديگري بپردازم. اين روزها در رسانه

فضاي اينترنت گلايه هاي ناشران در مورد گران شدن كاغذ، نبود فرهنگ مطالعه، كاهش 

تولیدات كتاب به وفور ديده و شنیده میشود. در عین حال در همین فضايی كه به نظر 

ه به چاپ هاي ك اصحاب نشر فضايی نامناسب براي كتاب میباشد به كتابهايی برمیخوريم

بالا رسیده و مخاطبان فراوان دارند. حالا اگر علت را بررسی كنیم به نكات جالبی میرسیم. 

 نشريات ساير در چه و مهر سوره در چه ام، داده انجام كه هايی¬من با توجه به بررسی

 تردك آقاي. میباشد مخاطب نیاز درست تشخیص در مهم نكته خصوصی و دولتی

رد شناسايی مخاطب صحبت كردند اما بنده میخواهم يك گام به جلوتر مو در طهماسبی

رفته و در مورد نیاز هر مخاطب و اينكه به صورت تفصیلی به چه محصولاتی نیاز دارد و 

و ما چگونه به اين نیاز پاسخ دهیم صحبت كنم. براي مثال در پروژه برنامه ريزي 

ی اين نكته هستیم كه سوره چه نوع استراتژيك انتشارات سوره مهر ما در حال بررس

محصولات و خدمات دارد يا میخواهد داشته باشد و كدام يك از نیازهاي مخاطبان و 

كدام بخش از جامعه را به عنوان بازار هدف و مخاطب خود هدفگذاري كرده است. 

متاسفانه چند ديدگاه غلط و اشتباه در مورد نیاز مخاطب در صنعت نشر وجود دارد. 

انتشارات سوره مهر، يك سري ناشر دولتی داريم كه ممكن است همه هم آنها را  سواي
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بشناسند كه فقط هدفشان تولید و چاپ تعداد مشخصی كتاب به هر شكل ممكن و بدون 

توجه به نیاز مخاطب و اينكه آيا اصولا كسی اين كتابها را میخرد يا نه و هیچ دغدغه اي 

طب ندارند. از آن طرف يك سري ناشر خصوصی در مورد مخاطب و فروش آن به مخا

وجود دارد كه كاملا متفاوت به تولید كتاب نگاه میكنند و تمام تمركز خود را بر روي 

فروش گذاشته و در مورد كیفیت و نوع محتوا ممكن است دغدغه زيادي نداشته باشند 

شند. ست نمی انديو در مورد اين نكته كه چرا ذائقه مخاطب تا اين حد تنزل پیدا كرده ا

هرچند ممكن است وجود برخی رسانه هاي رقیب مانند تلويزيون، راديو و اينترنت يكی 

از علل اين موضوع باشد اما از طرف ديگر بايد قبول كنیم كیفیت كتابهايی كه در اختیار 

مخاطبان قرار میگیرد كیفیت مناسبی نیست. براي مثال در مورد كتابهاب رشته مديريت 

ه خود بنده نیز هست كتابهايی به عنوان مرجع دروس دانشگاهی استفاده میشوند كه رشت

كه در هیچ جاي دنیا به عنوان منبع آكادمیك شناخته نمیشوند. علت اين موضوع در 

حوزه كتاب در ايران اين نكته است كه در يك بازه زمانی خاص ناشر نیازي را در بازار 

رين راه حل ممكن را به عنوان محصول به بازار تشخیص میدهد و متاسفانه دم دستی ت

ارائه میدهد و به علت نداشتن رقیب در بازار و در واقع تشنه بودن بازار به عنوان يك 

كتاب پرفروش شناخته شده و در سطح وسیعی مورد استفاده قرار میگیرد. حال سوال اين 

يا چون محصول مشابه است كه آيا اين همان محصولی است كه مردم به آن نیاز دارند 

در بازار وجود نداشته مورد اقبال قرار گرفته است؟ از سوي ديگر بعضا ناشران كتابهايی 

را چاپ میكنند كه چندان امیدي به فروش بالاي آن ندارند. براي مال كتاب دا كتابی 

است كه خود مسئولان انتشارات سوره مهر در جلسات استراتژي كه با آنها داشتیم اذعان 

داشته اند كه فكر نمیكرده اند اين كتاب تا به اين حد پرفروش باشد اما در عمل به علت 

موضوع كتاب كه خاطره بود و به علت جذاب بودن نوع ارائه اين خاطرات، با استقبال 

بسیار خوب مخاطبان و جامعه مواجه شد و قشرهاي مختلف جامعه با طیف هاي متفاوت 

به اطرافیان خود توصیه كردند كه بخوانند. به نظر من  فكري اين كتاب را خوانده و
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 بزرگترين مسئله در صنعت نشر تشخیص درست نیاز مخاطب است. 

محبی: من میخواستم نكته اي را در مورد سوال اول كه بزرگترين مشكل صنعت نشر 

چیست بیان كنم. در طول سالهاي گذشته در مورد اين سوال در نهادها و كنفرانسه و 

تهاي مختلف به اين سوال سعی شده كه پاسخ داده شود. بنده به نظرم بايد ابتدا فضايی نشس

كه در آن صنعت نشر بررسی میشود را مشخص كنیم. مثلا بحث نشر سنتی يا صنعتی و 

نشر دولتی و غیر دولتی و اهداف آن. در واقع به صورت كلی میتوان گفت كه اهداف 

لی باشد يا هدفی فرهنگی و به نظرم اين دو هدف باهم ناشران میتواند هدفی اقتصادي ما

جمع پذير بوده و نمیتوان مثلا گفت دولتی ها صرفا هدف غیر اقتصادي دارند و برعكس 

آن. مهم وجود آن هدف يعنی لزوم داشتن برنامه ريزي است. بحث ديگر بنده در مورد 

ر كلیت و حتی اگپیش بینی تقاضا است يعنی اين موضوع يك موضوع احتمالی است 

برنامه ريزي به صورت استراتژيك و مدون و درست انجام شده باشد بازهم خطاهايی در 

اين پیش بینی تقاضا وجود دارد كه امري بديهی و ذاتی است و اين نكته را نیز بايد مد 

نظر داشته باشیم. دلیل اين امر نیز برمیگردد به نوع محصولی كه توسط ناشران تولید 

ه مستقیما با فكر و انديشه جامعه سروكار دارد و تاحد زيادي انتزاعی است و میشود ك

جنبه هاي انسانی و ارتباطی زيادي داشته و با نوع محصولی كه در ساير صنايع تولید 

میكنند و ملموس بوده و مستقیما مصرف شده و تناسب آن با نیاز مشتريان قابل اندازه 

 گیري است كاملا متفاوت است. 

سوي: آقاي محبی در صورت امكان در مورد مشكلات و معضلاتی كه در انتشارات مو

فاطمی در حوزه استراتژي و سازمانی مواجه بوده اند بیشتر توضیح دهند به ادامه بحث 

كمك مینمايد. چون ما بر اساس تجربه اي كه از همكاري با انتشارات سوره مهر داشته 

نا شده ايم و با توجه به اينكه سوره مهر يكی از ايم تا حدي با مشكلات صنعت نشر آش

ناشران معتبر سطح كشور میباشد و با اين مشكلات مواجه است قطعا ساير ناشران نیز به 

صور مختلف با اين معضلات درگیر هستند. حال از آقاي محبی اين سوال را دارم كه آيا 
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كرده  تید و براي رفع آنها چهدر انتشارات فاطمی نیز شما با اين گونه مشكلات مواجه هس

 ايد؟

محبی: وقتی از منظر علمی و آكادمیك به اين قضیه نگاه میكنیم به اين نتیجه میرسیم كه 

اكثريت بنگاههاي نشر در كشور با مشكل برنامه ريزي و استراتژي روبرو هستند. در واقع 

تجربی از  و بع نگاهی اجمالی به شركتهاي گوناگون صنعت نشر به يك نوع نگاه شمی

سوي مديران انتشاراتی ها يا شركتهاي وابسته مواجه میشويم كه در اثر تجربه سالیان زياد 

سازمانهاي انتشاراتی  %33خود به دست آورده اند. در واقع شايد به جرات بتوان گفت 

كشور اين گونه بوده و قائم به فرد میباشد و به نوعی يك نفر به عنوان صاحب يا مدير 

حد همه كاره شركت نیز میباشد و در بسیاري موارد اين افراد داراي مدارك آن وا

آكادمیك و حرفه اي مديريتی نیز نمیباشند اما در هر صورت اكثريت انتشاراتیهاي موفق 

در كشور در همین دسته جاي گرفته و عموما داراي سابقه حداقل بیست سی ساله 

ه در آستانه بازنشستگی يا ترك شركت ب فرد اين كه است زمانی مشكل اما باشند¬می

هر علتی میباشد و مطمئنا انتقال دانسته ها و تجربیات وي به درستی انجام نخواهد شد و 

 بنده هك فاطمی انتشارات در مثال براي. شود¬سازمان از آن به بعد با مشكل مواجه می

ت به اخته شده اسشن فاطمی انتشارات كه اندازه همان به هستم مشغول فعالیت به آن در

 همان نسبت و چه بسا بیشتر آقاي ضرغام به عنوان مديرعامل شركت شناخته شده است. 

شاوردي: در واقع نكته ي مهمی كه آقاي محبی اشاره داشتند بحث مديريت دانش 

میباشد. بدين معنی كه چون سازمانهاي نشري در ايران سنتی بوده و تاحد زيادي قائم به 

صورتی كه آن فرد حال مدير سازمان يا مديران واحدهاي مختلف از  فرد میباشند در

سازمان خارج شوند آن دانش سازمانی كه فرد در طول سالها تجربه خود به دست آورده 

 واقع رد. شود¬نیز از سازمان خارج شده يا به درستی به افراد درون سازمانی منتقل نمی

 ارشناسانك از. باشد¬م مديريت دانش مینظا نیازمند بیشتر سنتی سازمانی هاي سیستم

 . كنند بیان را خود نظر حوزه اين در خواهشمندم محترم
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 باشد فرد هب قائم سال چندين سازمان يك يا مديريتی حوزه يك اينكه: طهماسبی دكتر

 رويه و برنامه سازمان كه زمانی حالت اين در كه است اين آن مزيت. دارد معايبی و مزايا

و منسجمی ندارد اين نگاه به قول معروف شمی باعث میشود تا براساس  مشخص و خاص

تجربیات اندوخته شده فرد در طول سالیان روندي مشخص بوجود آيد كه حتی اگر 

تعدادي كارشناس براي مستندسازي و استاندارد سازي اين رويه ها بیايند تا حدي همین 

اره فناوري تغییر كرده، يا مخاطب رويه هاي موجود را پیشنهاد دهند. ولی اگر به يكب

تغییر ذائقه دهد و محیط تغییر كند، آن تجربه ديگر مفید به فايده نمیباشد زيرا اين تجارب 

براي محیطهاي ايستا و ثابت میتوانند مفید باشند و در صورت تغییر شرايط استراتژيهاي 

 سازمانی هم بايد به همان سرعت تغییر كند. 

ع بحث به اينجا رسید كه عدم نیاز سنجی مخاطب و همچنین نبود دكتر موسوي: در واق

تفكر استراتژيك يكی از مهمترين معضلات صنعت نشر میباشد. در واقع ممكن است كه 

دانشگاههاي ما در تربیت نیروي انسانی تحصیل كرده و توانمند موفق بوده باشند اما اين 

سازمان داراي ديد و تفكر استراتژيك  نیروها در هنگام ورود به بازار كار يا ورود به

 میباشند. 

محبی: يك بحث مهم در حوزه استراتژي و منابع انسانی سازمان بحث فرهنگ سازمانی 

میباشد. براي مثال در انتشاراتیهاي خصوصی در كشور معمولا مالك نقش مدير آن 

كاركنان  ازمان ومجموعه را هم ايفا میكند و در نتیجه طرز تفكر و شیوه مديريت وي بر س

 و نهايتا فرهنگ سازمانی غالب خواهد شد. 

اسكندري: بنده به نظرم میرسد كه بحث نیاز سنجی مشتري، سلیقه مشتري و يك بحث 

سومی وجود دارد به اسم ذائقه سازي مشتري كه بايد اين مباحث را جدا از هم بررسی 

یاورم در ته ي دوستان بكرد. يك بحث ديگر هم كه میخواهم به عنوان توضیحی بر گف

مورد نشر صنعتی و سنتی میباشد. در واقع در همايش ها و جلسات مختلف كه با دوستان 

صنعت نشر داشته ايم حال چه در بدنه مديريتی چه در بدنه اجرايی و عملیاتی مدام در 
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مورد خوبی هاي نشر صنعتی سخن به میان آورده شده است. حال اين سوال به ذهن متبادر 

یشود اين است كه آيا صنعت نشر ما آمادگی ورود به نشر صنعتی را دارد يا نه و سوال م

بعدي اين است كه علیرغم تمام اين تعاريف و استقبالی كه شده دست اندركاران صنعت 

نشر چه در وزارت ارشاد چه در بدنه نشر از مسائلی مانند نوسانات قیمت و ديگر عواملی 

 تاثیر منفی گذاشته شكايت داشته اند. در اين كه واقعا اين نوساناتكه بر بازار نشر اخیرا 

آسیب هاي جدي بر صنعت نشر وارد كرده است شكی نیست اما اگر قرار است كه نشر 

واقعا به عنوان صنعت مطرح شود اين نوسانات و تغییرات ناگهانی هم جزيی از قاعده 

در واقع اگر قرار است صنعت نشر كسب وكار و تجارت میباشد و بايد آن را حل كرد. 

واقعا به عنوان يك صنعت و كسب و كار درامدزا باشد بايد يك سري وابستگیها و 

مطالبات خود از دولت را فراموش كند يا اينكه تاحد زيادي از صحبت درباره صنعتی 

كردن صنعت نشر خودداري كرده و در واقع اين يك پارادوكس است كه بايد در صنعت 

 نند ساير صنايع حل شود. نشر ما

خانم نعیمی: بنده با توجه به اينكه با ناشران زيادي ارتباط داشته و در اين زمینه هم 

مطالعاتی داشته ام به اين نتیجه رسیده ام كه كاهش مخاطب در مورد كتب جاپی بجز 

موارد خیلی محدودي در كل دنیا در حال رخ دادن است و فقط پديده اي صرفا مربوط 

ايران نیست اما نكته مهم اين است كه ناشران معتبر دنیا در حوزه ارتباط با مشتريان و  به

خدمات پس از فروش بسیار فعال بوده و همچنین در مورد طراحی و ويرايش كتاب بسیار 

خوب و با كیفیت عمل كرده و در ايران نیز ناشران پرفروش و معتبر در مورد طراحی 

اهتمام خاصی داشته و باعث شده تا مخاطب بیشتري را جذب جلد و كتاب و ويرايش آن 

نمايند. بحث ديگر در مورد ناشران بین المللی نگاه جهانی آنها به مخاطبان بوده است كه 

 در مورد اكثريت ناشران موفق و معتبر جهانی به چشم میخورد. 

ود نیز مانی خدكتر طهماسبی: به نظرم ناشران فعال در كشور بايد در مورد ساختار ساز

بازانديشی كنند و دو بخش عملیاتی و ستادي را كاملا از هم تفكیك كنند. بحث ديگري 

http://www.ziaossalehin.ir/
http://www.ziaossalehin.ir/


 www.ziaossalehin.ir                       بنیاد فرهنگی تربیتی ضیاءالصالحین     

 

كه بنده دوست دارم در تكمیل صحبت دوستان اضافه كنم بحث نیازسنجی و نیازسازي 

میباشد كه دو مقوله كاملا جداست. در واقع ممكن است ناشر نخواهد هرآنچه كه 

آورده كند و خود به ايجاد ذائقه و نیاز سازي براي مخاطب مخاطب مدنظرش هست را بر

مبادرت ورزد و براساس فلسفه وجودي و اهداف خود به تولید محصولات با توجه به 

 ذائقه سازي كه در مخاطب ايجاد میكند بپردازد. 

شاوردي: آقاي دكتر طهماسبی آيا ساختار سازمانی مناسبی براي صنعت نشر پیشنهاد 

 میكنید؟

تر طهماسبی: همان طور كه عرض كردم با توجه به پروژه هاي كه در انتشارات سوره دك

مهر درحال انجام داريم و به نظرم الگوي خوب و ايده آلی میتواند باشد كه شامل دو بال 

طراحی و عملیات میباشد كه در واقع اين رويه اي است كه ساخته ذهن بنده نیست و 

اختار سازمانی بوده و آقاي دكتر الوانی هم در مورد كارا كاملا منطبق با مباحث علمی س

بودن اين مدل صحبت كرده اند كه هم اكنون در روزنامه ها و مجلات و حتی در صدا و 

 سیما اين مدل تاحد زيادي پیاده شده است. 

دكتر موسوي: همان طور كه بحث شد صنعت نشر ما در مورد نیاز سنجی و نیازسازي و 

تري خوب عمل نكرده و حتی بسیاري از ناشران هنوز متوجه اين تغییرات ارتباط با مش

اخیر نشده و به علت نشو و نمو در فضاي به اصطلاح حمايتی دولت همچنان اين مسیر 

اشتباه را ادامه میدهد و به نظرم علت اصلی اين مشكل كه در بسیاري از صنايع كشور هم 

 م يا علم گريزي آنهاست. در واقه تمام مباحثیوجود دارد بحث بیگانه بودن صنايع يا عل

-كه در اين جلسه مطرح شد به اين معنا است كه ما میخواهیم از زاويه علمی و فنی

تخصصی اين مشكلات را حل كنیم و میدانیم كه علوم مختلف براي اين معضلات راه 

ر براي ه زودتحل دارند كه متاسفانه در صنايع ما كمتر اين تفكر وجود دارد و بايد هرچ

حل اين مشكل و اين فرهنگ علم گريزي چاره اي انديشید و در واقع ارتباط علم و 

 صنعت را به معناي واقعی كلمه پیاده سازي كرد. 
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اكبري تبار: میخواهم در مورد سوالی كه آقاي شاوردي در ابتداي جلسه در مورد بررسی 

ت شما به صورت مختصر خدماصلیترين مشكل صنعت نشر پرسیدند كه بنده میخواهم 

توضیح دهم. بنده اين بحث را با بررسی كنشگران اصلی اين حوزه كه تولید كنندگان 

محتوا هستند و ديگري مخاطبان كه اين محتوا را مطالعه میكنند. بنده در جلسه اي كه در 

همايش رسانه هاي ديجیتال برگزار شد هم عرض كردم كه بايد زنجیره تامین صنعت 

امل تولید محتوا، فرآوري آن، عرضه آن و رسیدن به دست مخاطب صحبت كردم. نشر ش

حال نكته مهم اين است كه اگر مخاطب نسبت به اين محتوا اقبال نشان ندهد تمام اين 

فعالیتها بی اثر و ضررده میباشد. به همین دلیل به نظرم يكی از مهمترين كارها شناسايی و 

ي ما مبهم است. علاوه بر اين يك سوال كه علاقه مندم تعريف وضعیت فعلی است كه برا

دوستان هم به آن فكر كنند اين است كه با توجه به شرايط فعلی صنعت نشر آيا ناشران 

آموزشی كه كتابهاي كنكور و امثالهم را چاپ میكنند هم به مشكل خورده اند؟! در واقع 

ل ست از هر راهی شده آن مشكوقتی ناشر مطمئن باشد كه مخاطب به محصولش نیازمند ا

را حل میكند و مخاطب نیز حاضر است كهقیمت بیشتري بپردازد زيرا آن محصول برايش 

 حیاتی است. 

شاوردي: من از همه ي دوستان تشكر میكنم. انشاالله بتوانیم در جلسات بعدي مباحث 

ا توجه به ببهتر و با عمق بیشتري بررسی شوند. به عنوان جمع بندي بايد عرض كنم كه 

صحبت هاي انجام شده در جلسه امروز، مهمترين مشكل صنعت نشر نداشتن استراتژي 

بلند مدت كسب و كار مدون وجود دارد. بحث يعدي موصوع مخاطب سنجی است كه 

ما دقیقا نمیدانیم مخاطب از ما چه میخواهد. موضوع ديگر هم مبحث مهم رويكرد صنعتی 

تاسفانه هنوز رويكرد صنعتی با آن مفهوم خاص و و سنتی در صنعت نشر است كه م

درست خود در صنعت نشر ما جا نیفتاده است. مجددا از همه دوستان تشكر میكنم و 

امیدوارم اين سلسله جلسات بتواند گامی هر چند كوچك در بهبود صنعت نشر برداشته 

اضامنديم كه و از همه ي كارشناسان و دست اندركاران اين حوزه در همه ي بخش ها تق
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در صورت تمايل و علاقه مندي براي حضور در اين جلسات و ارائه دانش و تجربیات 

 خود با ما در ارتباط باشند. 

 مستندسازي فرايندها در سازمان هاي فرهنگي و شركت هاي انتشاراتي

 چكيده

 سید محمد مهدي موسوي: دانشجوي دكتري مديريت

 پرديس قم-دانشگاه تهران

شور با معضلات و مشكلات متعددي دست به گريبان است. در همین راستا صنعت نشر ك

در  «بررسی معضلات و مشكلات نشر ايران و راهبردهاي آينده آن»مجموعه نشست هاي 

شركت انتشاراتی سوره مهر به صورت منظم برگزار می گردد تا با باررسی مشكلات اين 

اعی، اجتم-ه مهم در زندگی فرهنگیصنعت با استفاده از نظرات انديشمندان اين حوز

بتواند راه حل هاي مناسب را در اين خصوص ارائه كرده و در حد توان، اجرايی نمايد. 

اين نوشتار به بررسی يكی از مهمترين مشكلات در سطح مديريتی شركتی هاي انتشاراتی 

ی حكه مستندسازي فرايندهاست می پردازد و هدف نهايی از اين سلسله بحث ها، طرا

 مسیر خلق و حفظ سازمان يادگیرنده است.

واژگان كلیدي: مديريت استراتژيك، مديريت دانش، مديريت منابع انسانی، مستندسازي 

 فرايندها، شركت هاي انتشاراتی

 مقدمه

به طور كلی، فرآيندها از مهمترين اركان هر سازمان هستند كه فعالیتهاي اجرايی، 

 به دهند،¬اختار تشكیلاتی را تحت تاثیر قرار میسازماندهی نیروي انسانی و حتی س

 رشنگ در و باشند¬می سازمان اساسی اهداف تحقق دنبال به فرآيندها ديگر عبارت

 به بايد یرتغی هرگونه از قبل ترديد بدون. باشند¬می تعامل در يكديگر با سیستمی
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واهد سازمان خ بهبود براي گام اولین فرآيندها مستندسازي لذا كرد، مراجعه فرآيندها

بود. بر اساس تحقیقات علمی در حوزه مديريت و اصلاح ساختار تمامی سازمان براي 

 شكی. ندنماي¬سازي فرآيندها اقدام می-آغاز تغییرات نسبت به مستندسازي و بهنگام

 وضعیت از درستی درك سازمان كاركنان و مدير فرآيندها مستندسازي بدون كه نیست

نخواهند داشت و بدون اطلاع از چگونگی فرآيندها براي رسیدن  خود موقعیت و سازمان

به رضايت مشتريان، ارتقاء كیفیت خدمات و امور جاري در سازمان و حتی كاهش 

 و نمايد¬می مبدل نیافتنی دست هدفی به را سازمانی بهبود ديگر هاي طرح و ها¬هزينه

ت تیجه آن كاهش كیفین كه شود¬می تحمیل سازمان به غیرضروري و زياد هاي¬هزينه

خدمات و نارضايتی است. بديهی است مبحث فرآيندگرايی فصل مشترك بسیاري از 

اقدامات مديريتی از قبیل پیاده سازي مديريت استراتژيك، پیاده سازي سیستم هاي 

 در اگر و اشدب¬مديريت منابع انسانی، سیستم مديريت كیفیت، تعالی سازمانی و... می

 زا بسیاري ساخت زير كه نمود ادعا توان¬ه خوبی انجام گردد میب مهم اين سازمانی

 آمده فراهم یتعال و وري بهره به دستیابی امكان و است شده تأمین مديريتی هاي¬سیستم

 .است

 هاي ركتش مديريتیِ مسائل مهمترين از گرفته، انجام هاي بررسی براساس خاص طور به

اشاره كرد كه عبارتند از انقطاع نسل هاي  مهم مورد 9 به توان می نشر صنعت در فعال

راهبري در شركت هاي انتشاراتی )عدم پیاده سازي مديريت دانش(، عدم پیاده سازي 

مديريت استراتژيك سازمانی و عدم پیاده سازي سیستم هاي مديريت منابع انسانی. اين 

نده نه در آيمسائل مديريتی در اين شركت ها، توان فعالیت و رقابت اين شركت ها را 

چندان دور به شدت تحلیل داده و امكان بقاي آنها را به مخاطره خواهد انداخت. از اين 

رو پیاده سازي مديريت استراتژيك، سیستم هاي مديريت دانش متناسب با فضاي 

سازمانی، و سیستم هاي مديريت منابع انسانی توان فعالیتی شركت هاي انتشاراتی را در 

 نعت نشر افزايش می دهد.عرصه كسب و كار ص
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در اين راستا از يك سو، يكی از مراحل مهم مديريت استراتژيك شناخت وضع موجود 

است كه اين شناخت در تمام جنبه هاي درونی و بیرونی سازمان خواهد بود و يكی از 

اين جنبه هاي درونی، فرايندهاي جاري در سازمان است. از سوي ديگر از مراحل مهم، 

اساسیِ پیاده سازي مديريت دانش، مرحله مستندسازي است كه امكان پیاده بنیادي و 

سازي مديريت دانش را در تمام سازمان ها و شركت هاي انتشاراتی به صورت خاص 

فراهم می آورد. تجزيه و تحلیل دقیق مشاغل و تهیه شناسنامه هاي شغلی نیز از اقدامات 

ت منابع انسانی است. به منظور شناخت اصلی و اساسی پیاده سازي سیستم هاي مديري

 دقیق مشاغل سازمانی مستندسازي فرايندها امري ضروري و لازم الاجرا به نظر می رسد.

براساس موضوعات مطرح شده، اين نوشتار به بررسی مستندسازي در سازمانهاي فرهنگی 

به صورت كلی و شركت هاي انتشاراتی به صورت خاص می پردازد. مستند سازي 

رايندها، يعنی شناخت فرايند انجام كار آن چنان كه اجرا می شود و به تصوير كشیدن ف

آن از ابعاد مختلف، به نحوي كه اطلاعات مورد نیاز جهت شناسايی فرايند انجام كار را 

ارائه نمايد. هرگونه اقدام جهت بررسی، اصلاح و مهندسی مجدد فرايندها و روش هاي 

آن از ابعاد گوناگون می باشد، در واقع گام نخست در تجزيه انجام كار مستلزم شناخت 

و تحلیل سیستم ها و روش هاي انجام كار آگاهی از چگونگی، ابعاد و نحوه اجراي 

 روش خوهد بود. 

 فرايندها در سازمان: تعريف و اهميت

از فرايند تعاريف متعدد و گوناگونی شده است كه تعدادي از آنها بدين شرح است: 

ند فعالیتی است كه طی استفاده از منابع و با مديريت كردن آنها تبديل دروندادها فراي

)ورودي ها( به بروندادها )خروجی ها( میسر می گردد. براساس تعاريفی ديگر، فرايند 

عبارت است از گروهی از وظیفه هاي هم پیوند كه با همديگر نتیجه اي مشخص را ايجاد 

رتب و مشخص شده از فعالیت هاي كاري در يك محدوده می كند. فرايند مجموعه اي م
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زمانی و مكانی معین است كه شروع و خاتمه آن مشخص شده است و با تعريف روشنی 

از ورودي ها و خروجی ها ساختاري براي عملكرد منتهی به نتیجه با ارزش افزوده ارايه 

وجود ول خاصی را بمی كند. فرآيند مجموعه فعالیتهاي متوالی و مرتبط بوده كه محص

( خاصی نیاز دارد كه زمینه Inputمی آورد و براي ايجاد اين محصول به درون دادهاي )

را براي درست عمل نمودن آن فراهم می سازند. فرآيندهاي موجود در هر سازمان براي 

دستیابی به ماموريت سازمان طراحی شده اند؛ تا با عملكرد بهتر نیازهاي اساسی مشتريان 

اطبان را تأمین نمايند. در بیان اهمیت فرايندها در سازمان همین بس كه در تمامی و مخ

مدل هاي تعالی سازمانی نقش مهمی دارد. يعنی براساس مدل هاي تعالی سازمانی، يكی 

از جنبه هاي مهم سازمانی كه توجه به آن در امر بهبود و تعالی ضروري است فرايندهاي 

فرايندها  EFQMمدل ساده شده جايزه كیفیت اروپا يا سازمانی می باشد. مثلا در 

هايی هستند كه با آنها يك شركت يا سازمان استعدادهاي كاركنانش را براي ايجاد وسیله

ها از نمايد. همچنین بهبود عملكرد تننتايج خوب عملكرد به خدمت گرفته و شكوفا می

ود. اين مدل ابل دستیابی خواهد بطريق بهبود فرايندها و به وسیله درگیر كردن كاركنان ق

ساده در شكل زيرنشان داده شده است. اين مدل وزنی را براي هر معیار تعیین كرده و 

اهمیت هر معیار را در جنبه هاي درونی و بیرونی مشخص می سازدكه در شكل ذيل 

 نشان داده شده است.

 

وجه ور و جنبه مورد تهمانطور كه در شكل نیز مشخص است فرايندها مهمترين معیار، مح

درون سازمانی هستندكه وزن آن حتی از معیار رهبري نیز بالاتر بوده و داراي اهمیت 

بیشتري نسبت به آن می باشد و همه اينها نشان از توجه ويژه مدل هاي تعالی و بهبود 

سازمانی مخصوصا اين مدل به فرايندهاست كه حكايت كننده اهمیت آن در سازمان می 

 بهبود فرايند در واقع امري ضروري و اساسی در بهبود سازمان تلقی می گردد. باشد و 

مشخص می گردد از مهم ترين مؤلفه هاي مدل هاي تعالی سازمانی، فرايندهاي سازمانی 
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و مديريت فرايندهاي سازمانی می باشد. در مديريت فرايندهاي سازمانی و حركت به 

نها، اولین قدم شناسايی وضع موجود و سمت بهبود فرايند و افزايش اثربخشی آ

مستندسازي فرايندهاي وضع موجود می باشد. در گام بعدي، فرايندهاي مستند شده بهبود 

 می يابند. براين اساس، مستندسازي فرايندها جهت بهبود آنها ضروري می باشد.

 مستندسازي فرايندها: تعريف و اهميت

ريف متعدد ولی مشابهی ارائه كرده اند در انديشمندان مختلف از مستندسازي نیز تعا

اولین تعريف، مستندسازي ارتباط اسنادي بین اقدام هاي مختلف انجام يك فعالیت يا 

مجموعه اي از فعالیت ها می باشد. در تعريف ديگر، مستندسازي مشتمل بر تدوين و 

جام آن حله انتكوين يك فعالیت يا مجموعه اي از فعالیت ها از مرحله احساس نیاز تا مر

است. در تعريفی ديگر، مستندسازي، ثبت كلیه اجزاء و مراحل كار و نمودار ارتباط بین 

 مراحل مختلف بنحوي كه كاربران بتوانند بسهولت از نحوه كار آشنايی حاصل كنند. 

از آن جا كه انسان به دلیل محدوديت ظرفیت ضمیر خودآگاه قادر به حفظ و يادآوري 

طور كامل نمی باشد و با در نظر گرفتن اين موضوع كه انتقال تجربیات،  تمامی مطالب به

مهمترين عامل در يادگیري سازمانی محسوب می گردد، از اين رو مستندسازي فرايندها، 

روش ها، فنون و آموخته هاي سازمانی، راهكاري مطمئن در انتقال تجربیات فردي و 

 مستندسازي را نشان می دهد. سازمانی به ديگران محسوب می شود كه اهمیت

امروزه سازمان هاي پیشرو براي بهبود عملكرد كسب و كار، در حال گذر از دوران 

انباشت دانش فردي به سوي دوران نگهداري دانش براي منفعت جمعی می باشند. اين 

امر به حفظ نظام مند سوابق و تجربیات ارزشمند و انتقال صحیح آن به كاركنان در ابعاد 

یع سازمانی منجر گرديده و مزاياي بسیاري نظیر صرفه جويی در زمان، جلوگیري از وس

تكرار روش هاي مخرب قبلی، ممانعت از هزينه هاي سخت افزاري و نرم افزاري براي 

دستیابی به يك تجربه و يا واقعه را به همراه خواهد آورد. همچنین نیاز سازمان به حفظ 
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ائه خدماتی، تلفیق بهینه مطالعات علمی با شرايط بومی و و مديريت بهینه فرايندهاي ار

ايجاد هم افزايی، تقويت فرايندها در بخش هاي تخصصی، آگاهی از تجربیات موفق و 

ناموفق فرايندهاي گوناگون، ايجاد چارچوبی براي مبادله دانش بومی با ديگر سازمان ها، 

ن و كارشناسان واحدهاي مختلف ايجاد زمینه براي افزايش خلاقیت و نوآوري در مديرا

و همچنین جهت دهی سیستم ارائه خدمات براي ثبت تجربیات، ضرورت توجه و به كار 

 گیري مستند سازي را ايجاب می نمايد.

ها براي عملكرد موفقیت آمیز هر فرآيندي ضروري است كه آنچه عملكرد و خروجی

شديد بر طراحی و كنترل را تعیین می كند، درك شود. اين كار به مفهوم تمركز 

 به مديريت صنعتی، كشورهاي در. باشد�ها و درك جريان هاي فرآيند میورودي

 فرآيندها از ضیلیتف دانش بايد يعنی. باشد�می آنها در درگیر بیشتر و تر نزديك فرآيندها

 تحلیل و تجزيه براي مناسب آماري هاي روش از و شود ايجاد بهبودها و شده گرفته بكار

يجاد طرح هاي عملیاتی استفاده شوند. براي شروع به تجزيه و تحلیل و كنترل هر ا و

ها و فرآيندي ضرورت دارد كه ابتدا تعريف شود كه فرآيند چیست و ورودي

باشند. در واقع لازم است مستندسازي فرآيندها انجام گیرد. در هاي آن، چه میخروجی

ها و هم است كه با تغییر حوزه فرآيند ورودياين راستا مستندسازي فرآيند به اين علت م

ان، ها، تأمین كننگكنند. وقتی فرآيند مشخص باشد، وروديها نیز تغییر میخروجی

 توان تعريف كرد. لازمها، مشتريان و نیازمندي هاي تعاملات میان آنها را نیز میخروجی

تمر د و يا به طور مسبه ذكر است اگر نیازهاي واقعی شهروندان به درستی شناخته نشو

برآورده نگردد، نارضايتی فراوانی ايجاد خواهد كرد. پیشگیري از هرگونه شكست و 

عدم موفقیت در فرآيند تبديل ورودي به خروجی، تنها در صورتی امكان دارد كه تعريف 

ها به خوبی مستند شده و مورد توافق قرار گرفته ها و خروجیفرآيند، جريان، ورودي

سازد تا داده هاي قابل اعتمادي در تندسازي رويه ها اين امكان را فراهم میباشد. مس

آوري، تجزيه و تحلیل و به كار گرفته شود، و براي بهبود فرآيند مورد حوزه فرآيند جمع
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اقدامی انجام پذيرد و از شكست ويا عدم تطابق با الزامات پیشگیري به عمل آيد. هدف 

 .دباش�یري كامل از وقوع هرگونه عدم موفقیت میعملیات در هر فرآيندي، جلوگ

 مستندسازي فرايندها: مراحل و مدل ها

برخی از انديشمندان معتقدند كه مستندسازي فرايندها و استفاده مؤثر از آنها نیازمند نظام 

و ساختار مناسبی است كه بهره گیري از رويكردها و كاركردهاي برشمرده در بخش 

 3يد. بر اين اساس براي مستندسازي فرايندها می توان از مدل قبل را ضروري می نما

، «شناسايی فرايندهاي اصلی»، «تعیین گستره و حجم مستند سازي»مرحله اي كه شامل 

ارائه فرايند ثیت شده به دبیرخانه »، «ثبت فرايند»، «شناسايی فرايندهاي فرعی»

داش پا»و « انتشار فرايند»، «مستندسازي فرايند»، «ارزيابی فرايند»، «مستندسازي

 می باشد تبعیت استفاده كرد.« مستندسازي

مرحله اطلاعات مربوط به مستندسازي فرآيند كه از دو قسمت تشكیل شده  3با طی اين 

 گردآوري می گردد. قسمت هاي شكل دهنده مستندسازي فرايند به شرح زير هستند: 

 جراي هاي¬مدل از توان¬ين منظور میالف: نحوه انجام فرآيند )جريان فرآيند(: براي ا

 است آن تر¬، اوكلند و ...... استفاده نمود. نكته مهمDFD ،OFD مانند مستندسازي در

( وجود دارد كه بحث Process Flow) فرآيند جريان رسم براي متعددي هاي¬روش

مفصل آنها از حوصله اين اثر خارج است و بصورت خلاصه هر كدام از آنها در جدول 

 هاي¬روش كه است اين است مهم كه آنچه صورت هر در. اند¬ل مقايسه شدهذي

 اينرو از و بوده آسان كاربران براي بايست¬می فنی قابلیت بر علاوه فرآيندها مستندسازي

 .گردد-نمی تأكید روش يك بصورت فقط

 جدول مقايسه روش هاي مستندسازي فرآيندها
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ويژگیها نوع متد نمايش وروديها نمايش خروجیها نمايش مسئولیتها تشخیص منابع 

تشخیص كنترلها نمايش عملیات موازي سوابق و مستندات نمايش مشتري خروجیها 

نمايش تأمین كننده وروديها نمايش تقدم و تأخر تأكید بر مراحل سادگی در استقرار 

 مانیملاحظات )كاربرد(توانايی در شاخص گذاري نمايش توازي و همز

UML توانايی متوسطتوانايی متوسطتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاعدم

ت توانايیعدم توانايیعدم توانايیتوانايی بالاتوانايی متوسطعدم توانايیعدم توانايیعدم توانايیجه

 .شود¬می استفاده اي¬طراحی فرآيند مبنی بر ساختار سازمانی وظیفه

OAKLAND توانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی متوسطتوانايی متوسطتوانايی

متوسطتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی متوسطتوانايی بالاتوانايی 

 .شود¬متوسطتوانايی متوسطجهت مستندسازي فرآيند به هرشكلی كه باشد استفاده می

FLOWCHARTتوانايی متوسطتوانايی متوسطعدم توانايیتوانايی توانايی متوسط

دم متوسطعدم توانايیتوانايی متوسطعدم توانايیعدم توانايیتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاع

 .ودش¬توانايیعدم توانايیجهت مستندسازي فرآيندهاي بدون توازي استفاده می

IDEFبالاعدم  لاتوانايی بالاتوانايیتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی متوسطتوانايی با

انايی توانايیتوانايی متوسطتوانايی متوسطتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی متوسطتوانايی بالاتو

بالاجهت مستندسازي فرآيندهايی كه توازي و تقدم، تأخر و همزمانی دارند استفاده 

 (مدل ترين پیشرفته. )شود¬می

TURTLEايی متوسطتوانايی بالاتوانايی متوسطعدم توانايی بالاتوانايی بالاتوان

توانايیتوانايی متوسطتوانايی بالاتوانايی بالاعدم توانايیعدم توانايیتوانايی بالاتوانايی 

 در. شود¬متوسطعدم توانايیجهت به تصوير كشیدن فرآيند به صورت كلی استفاده می

 .نیست كارساز فرآيند مستندسازي

BUTTER FLYاتوانايی ی متوسطتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالتوانايی متوسطتواناي

ايی متوسطتوانايی بالاعدم توانايیعدم توانايیتوانايی بالاتوانايی بالاعدم توانايیتوانايی بالاتوان
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 .شود¬می استفاده دارند اي¬متوسطجهت فرآيندهاي سازمانهايی كه ماهیت پروژه

DFDانايی توانايیعدم توانايیعدم توانايیتو عدم توانايیعدم توانايیتوانايی متوسطعدم

بالاتوانايی متوسطتوانايی متوسطعدم توانايیعدم توانايیتوانايی متوسطعدم توانايیعدم 

 توانايیبراي ترسیم گردش اطلاعات فرآيند قابل استفاده است.

SIPOC توانايی بالاتوانايی بالاعدم توانايیتوانايی بالاتوانايی متوسطتوانايی متوسطعدم

حاظ توانايیتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاعدم توانايیاز ل

 دارد. Turtleعملكردي شباهت زيادي به روش 

BLOCK DIAGRAM توانايی متوسطتوانايی متوسطتوانايی متوسطعدم

انايی متوسطتوانايی بالاتوتوانايیتوانايی متوسطعدم توانايیعدم توانايیتوانايی بالاتوانايی 

متوسطتوانايی بالاعدم توانايیتوانايی متوسطمدل ساده ترسیم فرآيند بدون مشخص كردن 

 مسئولین و سوابق

OFDايی توانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی متوسطتوانايی متوسطتوانايی متوسطتوان

وسطتوانايی سطتوانايی بالاتوانايی متبالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی بالاتوانايی متو

 . شود¬متوسطجهت مستندسازي فرآيند به هرشكلی كه باشد استفاده می

 

 از اعم رايندف از نیاز مورد اطلاعات كلیه فرايند شناسنامه قسمت در: فرآيند شناسنامه: ب

قوانین و  رايند،ف بودن پشتیبانی و مديريتی اصلی، فرايند، كد فرايند، دامنه فرايند، هدف

مقررات تاثیرگذار بر فرآيند، صاحب فرايند، ناظر فرايند، مستندات مورد نیاز انجام 

فرايند، ورودي هاي )تأمین كنندگان( فرايند، خروجی هاي )مشتريان( فرايند، مبدأ 

فرايند، مقصد فرايند، واحدهاي مسئول و همكار در انجام فرآيند، توالی و تعامل با ديگر 

 گیري¬ابع مورد نیاز فرآيند، نحوه پايش فرآيند، شاخصها و معیارهاي اندازهفرآيندها، من

 فرآيند مشتريان انتظارات و نیازها فرآيند، انجام نحوه فرايند، مهم هاي فعالیت فرآيند،

 كه ستا اطلاعاتی نیازهاي از متأثر فرايند شناسنامه در اطلاعاتی هاي آيتم كه باشد.... و
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در حال انجام است. بدين منظور ممكن است فرمت واحدي در  آن براساس مستندسازي

 سازمان طراحی شود و شناسنامه فرايندهاي سازمانی از يك فرمت خاص تبعیت نمايد.

 مستندسازي فرايندها: رويكردهاي اثرگذار

چگونگی مستندسازي متأثر از رويكردهايی است كه به مستندسازي می شود. می توان 

ستند سازي فرايندها را تحت تأثیر قرار می دهند به شرح زير نام رويكرد اصلی كه م 4

 برد:

الف( رويكرد دانشی: براساس اين رويكرد ثبت فرايندها و انتشار آن نوعی مديريت 

دانش است. اين رويكرد باعث می گردد تا دانش ذهنی به دانش مستند و عمومی تبديل 

دسازي فرايندهاي به صورت حداكثري گردد. براين اساس آيتم هاي اطلاعاتی در مستن

بوده و سعی براين است تمام مسائل و موضوعات مرتبط با فرايند در مستندسازي فرايند 

 لحاظ گردد.

ب( رويكرد اطلاعاتی: براساس اين رويكرد، مستندسازي فرايندها بیشتر يك متدولوژي 

ربیات ل و ارايه تجاست تا اين كه يك محصول يا نتیجه باشد و ازآن براي ثبت، انتقا

كسب شده به سايرين استفاده می گردد. رويكرد اطلاعاتی به ديگران اين اجازه را می 

دهد كه به تجربیات مورد نیاز دسترسی پیدا كرده و با صاحبان تجربه ارتباط برقرار گردد. 

با تأكید بر اين رويكرد میتوان مجموعه تجربیات را ضمن حفظ مالكیت صاحبان تجربه 

اختیار همگان قرار داد. بنابراين در اين رويكرد برخی از جنبه هاي فرايند كه مورد  در

 نظر است براساس مراجعه به صاحبان تجربه مستندسازي می گردد.

ج( رويكرد نوآوري: براساس اين رويكرد، مهمترين هدف مستندسازي فرايند، طراحی، 

 تا از اين طريق نوآوري و خلاقیتاستقرار و نهادينه نمودن تجربیات مستند شده است 

امكان پذير شده و توان فعالیت و رقابت در دنیاي متغیر بیرونی فراهم گردد. نظر براين 

است كه مستند نمودن فرايندها در قالب ثبت، مرور، ارزيابی، انتشار و به كارگیري 

 تجربیات امكان خلاقیت و نوآوري را فراهم می آورد.
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ازمان يادگیرنده سازمانی است كه در ايجاد، كسب، انتقال دانش د( رويكرد يادگیري: س

و اصلاح رفتار خود در واكنش به دانش و بصیرت هاي جديد، مهارت دارد. كسب اين 

مهارت مستلزم آن است كه در قالب فرايند يادگیري، تجربیات موفق و ناموفق سازمانی 

 ن تجربیات، آموخته شود. اينبررسی و ارزيابی گرديده و نكات ارزشمند حاكم بر اي

رويكرد كمك می نمايد تا از تجربیات شكل گرفته در طراحی و استقرار نظام يادگیري 

مستمر، نظام يادگیري سازمانی و همچنین سازمان يادگیرنده، به بهترين نحو بهره برداري 

 گردد.

 گانه مستندسازي فرايندها4رويكردهاي 

 بسترهامستندسازي فرايندها: الزامات و 

در پايان لازم به ذكر است كه آنچه كه براي مستندسازي فرايندها ضروري است كه 

سازمان ها در جنبه هاي متعددي سرمايه گذاري نمايد كه مهمترين آنها ايجاد بسترهاي 

ساختاري و قانونی است تا امر مستندسازي و انتشار مستندات تسهیل گردد. بدين منظور 

 ی شوند: برخی الزامات معرفی م

 تشكیل گروه، دفتر يا دبیرخانه مستندسازي به منظور مرور، ارزيابی و انتشار تجربیات -

 تخصیص امكانات و بودجه كافی به منظور گسترش نظام مستند سازي -

 توسعه فعالیت هاي كاركنان درگیر در فرايندها براي مستندسازي -

 م مستندسازي تجربیاتارايه ابزارها و امكانات مناسب جهت فعالیت نظا -

  ايجاد فضاي امن و مطمئن جهت انتشار ايده ها و تجربیات كاركنان -

 شركت هاي انتشاراتی و مستندسازي فرايندها

به منظور مستندسازي فرايندها در سازمان ها لازم است اقدامات مقدماتی جهت انجام 

ندها ر مستندسازي فرايمراحل مستندسازي انجام گیرد. اقدامات مقدماتی انجام گرفته د

 به اين شرح اند: 
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بررسی موجوديت نمودارها و چارت سازمانی سازمان و مطالعه آنها در صورت وجود 

بررسی موجوديت شرح وظايف واحدهاي ذيربط و مطالعه آنها در صورت وجود 

مطالعه اهداف سازمان براساس اسناد بالادستی مانند اساسنامه شركت 

شد، از مهمترين مشكلات شركت هاي انتشاراتی مستندنبودن همانطور كه مطرح 

فرايندهاي سازمانی و اساسا نبود هیچگونه مستندي در خصوص نمودارها، شرح وظايف 

واحدها و اهداف و استراتژي هاي سازمانی است. اين امر حكايتگر آن است كه 

دايی در مهاي ابتمستندسازي فرايندها در شركت هاي انتشاراتی امري مستمر است كه قد

مسیري مستندسازي بايد همراه با هوشمندي بسیار باشد به گونه اي كه تسهیل كننده مسیر 

مستندسازي در آينده باشد. به عبارت ديگر قدم هاي ابتدايی ضمن مستندسازي مقدماتی 

فرايندها بايد بیشتر ناظر به فراهم كردن بسترهاي ساختاري، قانونی و فرهنگی در سازمان 

 هت مستندسازي باشد و از اين طريق تعهد و پايبندي به مستندات به وجود خواهد آمد. ج

بنابراين ضروري نیست از همان ابتداي ورود به شركت هاي انتشاراتی متدهاي با قابلیت 

هاي بالاي مستندسازي را استفاده كرد و میتوان در ابتدا به منظور فراهم آوري بسترهاي 

دگی هاي لازم ساختاري، قانونی از متدهاي مستندسازي كه قابلیت فرهنگی و ايجاد آما

هاي كمتري دارند استفاده كرد. در اين راستا براساس توان و تخصص گروه مستندسازي 

و همچنین نیازهاي اطلاعاتی سازمان در مراحل مقدماتی می توان از متدهاي مختلف 

BLOCK DIAGRAM ،TURTLE ،FLOWCHART  و ياUML ده استفا

كرد كه البته استفاده از روش نمودار جريان كار می تواند كمك كننده به ايجاد بسترهاي 

 مختلف جهت استفاده از متدهاي پیشرفته تر در مراحل بعدي مستندسازي باشد.

به همین منظور می توان از شناسنامه فرايندي با آيتم هاي اطلاعاتی كم مانند آنچه كه در 

 تفاده نمود.ذيل ارائه شده است اس
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 شناسنامه فرآيند 

 عنوان فرايند كلی:

 رديفاز واحدعنوان زيرفرايندواحد فعالوروديخروجیبه واحدشاخص اندازه گیري

1 

2 

9 

4 

5 

از اين جدول می توان زيرفرايندها و فعالیت ها نیز استفاده كرد. در صورتی كه مد نظر 

 ه اين شكل در می آيدباشد شناسنامه زير فرايند تهیه گردد آنگاه جدول ب

 شناسنامه فرآيند

 عنوان زيرفرايند:

 رديفاز واحدعنوان فعالیتواحد فعالوروديخروجیبه واحدشاخص اندازه گري

1 

2 

9 

4 

5 

 طور هب ها شركت اين كه دهد¬می نشان انتشاراتی هاي شركت هاي¬بررسی فعالیت

ف، رت ديگر در حوزه صعبا به. دهد¬می انجام را بازرگانی و تولید اصلی فعالیت 2 كلی

.  ردازدپ¬شركت ها به دريافت، پردازش و تولید محتوا و سپس توزيع و فروش آن می

 گانیبازر واحد و تولید واحد بخش دو از متشكل ها شركت اين ساختار دلیل همین به
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 و ويرايش چینی،¬حروف طريق از و شده دريافت محتوا تولید، واحد در. بود خواهد

 تولید ولمحص بازرگانی، واحد در. شود¬بديل به محصول )كتاب( میت گرافیك طراحی

 . رسد¬می فروش به و توزيع شده

 هاي لیتفعا متعددي عوامل از متأثر انتشاراتی هاي شركت اصلی، فعالیت 2 اين بر علاوه

 رعیف هاي فعالیت بر اثرگذار عوامل مهمترين از برخی. كنند می دنبال نیز ديگري

راتی بدين شرح است: فلسفه وجودي شركت، حوزه فعالیت، میزان انتشا هاي شركت

منابع در دسترس و ... . شركت هاي انتشاراتی براي پاسخ به اين انتظارات و الزامات 

 و مومیع روابط كه دهند می انجام نیز ستادي يا اصلی صورت به ديگري هاي¬فعالیت

ات و هايی نظیر ستاد خبر، تبلیغ فعالیت گیري شكل يا و آنهاست جمله از مالی و اداري

رسانه، سوره مهر الكترونیك )سما( و تحقیق و توسعه در درون واحدهاي سازمانی در 

 همین راستا قابل ارزيابی و بررسی است.

براساس بررسی هاي كارشناسی انجام گرفته با صرفنظر از جزيیاتی كه ممكن است در 

اشد و يا اينكه در برخی از آنها وجود برخی از شركت هاي انتشاراتی وجود داشته ب

نداشته باشد، تولید كتاب كه محصول اكثر شركت هاي انتشاراتی است با طی فرايند ذيل 

 انجام می گیرد 

 نمودار جريان كار فرايند توليدكتاب در شركت هاي انتشاراتي

ی توان مبراي تهیه مدارك و مستندات در مستندسازي فرايندها از نرم افزارهاي مختلفی 

 Word ،Powerاستفاده كرد كه برخی از مهمترين آنها می توانند نرم افزارهاي 

Point ،Visio  و همچنینExcel  باشد. نكته مورد توجه اين است كه لازم است در

فواصل زمانی معین، مثلا هر يك ماه يكبار اقدام به تهیه نسخه هاي پشتیبان از مستندات و 

 مدارك تهیه شده كرد. 

 Visioمودار تصويري فرايند توليد كتاب در شركت هاي انتشاراتي با استفاده از نرم افزار ن
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 برخی از منابع و مآخذ مورد استفاده: 

Aldowaisan T.A, and Gaffer L.R, Business 

Processreengineering and approach for process maping, 

omega, 27 (5), 1999 
Anderson B, and Petersen per-Gaute, the Benchmarking 

Handbook: step by step Instructions, Chapman and Hill, 

London, 1997 
الهی. شعبان و همكاران، طراحی ساختار نظام مستندسازي تجربیات سازمانی مديران، 

 1934فصلنامه مدرس علوم انسانی، 

ديريت راتژيك، فصلنامه مالهی. شعبان، مستندسازي تجربیات در فرايند مديريت است

 1933، 43دولتی، شماره 

جعفري مقدم.سعید، مستندسازي تجربیات مديران: از ديگاه مديريت دانش، انتشارات 

 1932مؤسسه تحقیقات و آموزش مديريت، 

داوري. احمد، مستندسازي مشاركت داخل در ساخت نیروگاه ها،انتشارات مؤسسه 

 1933تحقیقات و آموزش مديريت، 

ی. بهروز و زارعی. عظیم، مستندسازي گسترده فرايندها در بخش دولت: ارائه يك زارع

 1939، 39راهكار، دوماهنامه علمی پژوهش دانشور، دانشگاه شاهد، شماره 

نقیان فشاركی. مهدي، نظام مستندسازي در حوزه تحقیقات دفاعی، تهران: انتشارات 

 1931مؤسسه آموزشی و تحقیقاتی صنايع دفاعی، 

 تصاد و كسب و كار صنعت نشراق

 پیشگفتار

صحبت در مورد اقتصاد در صنعت نشر بحثی پیچیده و غامض میباشد كه نیازمند ساعتها 

 نه اي كنیم قبول بخواهیم چه. باشد¬بحث و ماهها پژوهش میدانی و كتابخانه اي می

حتی  اي و جهان سطح در موجود استانداردهاي به توجه با كشورمان نشر صنعت وضعیت
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استانداردهايی كه در ساير صنايع وطنی وجود دارد چندان مساعد و امیدوار كننده نیست. 

اگر علت را از اهل فن و كارشناسان و صاحبنظران حوزه نشر و يا حتی مديران و دست 

اندركاران انتشارات مختلف بپرسیم به يك جواب مشترك و البته تا حدي بديهی 

يك برنامه بلند مدت و راهبردي در سطح بنگاهها و البته میرسیم. مشكل اصلی در نبود 

 گرفتن ظرن در بدون مدت بلند ريزي برنامه كه است واضح پر. باشد¬كل صنعت نشر می

 تعريف استاندارد چارچوبهاي قالب در مفاهیم اين تئوريزاسیون و بازار اقتصادي مفاهیم

 . باشد-می غیرممكن نشر صنعت در شده

باط ضعیف بدنه كارشناسی صنعت نشر با مدلهاي به روز كسب و كار ارت ديگر سوي از

و در واقع ارتباط ضعیف علم و صنعت كه میتوان گفت در تمامی حوزه هاي صنعتی 

كشور وجود دارد و در صنعت نشر اين شكاف بسیار عمیق تر هست نیز يكی ديگر از 

ا وان هست. در اينجمعضلات و چالشهاي پیش روي اين صنعت پراهمیت و البته كم ت

ذكر اين نكته بسیار مهم میباشد كه مقصود ما از صنعت نشر و ناشر به صورت عام در اين 

حوزه انتشاراتیهايی هستند كه به تولید كتاب در حوزه هاي مختلف فرهنگی و هنري در 

 و شود¬قالب شعر و داستان، رمان، تاريخ و ادبیات و موارد مشابه اينها اطلاق می

 آنها مشابه و كنكور و آموزشی كتب مثلا ي¬گان انتشاراتیهايی را كه در حوزهنويسند

 . كند¬می ياد نشر شبه عنوان به آنها از و نمیكند فرض حیطه اين در را میكنند فعالیت

 فتگ دوباره بايد و كرده جدا چاپی اقلام ساير از را كتاب چاپ بايد اينجا در همچنین

چاپ كتاب به مفهوم مرسوم آن میباشد. البته بايد به اين  همانا نشر صنعت از منظور كه

نكته بسیار مهم هم اشاره كرد كه با توجه به رشد روز افزون ابزارهاي خوانش الكترونیك 

و رواج و گستردگی كتابهاي الكترونیك كه در قالبهاي مختلف و بر روي ابزارها و 

قیقات ري دانست كه در اين تحگردند را نیز جزو صنعتی نش-بسترهاي مختلف عرضه می

 بايد مورد توجه قرار گیرند. 

با توجه به تمام اين نكات، انتشارات سوره مهر مدتی است كه با انتشار فصلنامه تحلیلی 
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پژوهشی كتاب مهر در صدد است تا با ريشه يابی و بررسی معضلات و مشكلات صنعت 

می هرچند كوچك در راه اعتلاي نشر از ديد كارشناسان اين حوزه و ارائه راه حل، گا

صنعت نشر كشور كه تاثیر عمیقی بر پويايی و رشد همه جانبه جامعه دارد بردارد. در 

واقع اين فصلنامه به نمايندگی از انتشارات سوره مهر، دست ياري خود را صمیمانه به 

سوي همه ي دست اندركاران حوزه هاي مختلف صنعت نشر و پژوهشگران علاقه مند يا 

فعال در اين صنعت دراز كرده تا باهم بتوانیم صنعت نشري قويتر، بالنده تر و تاثیرگذارتر 

 حوزه انفعال ي¬داشته باشیم. ما همواره با افتخار چشم به راه انتقادات، پیشنهادات همه

 اين مختلف هاي حوزه در شما ارزشمند و پژوهشی كارهاي بتوانیم امیدواريم و بوده نشر

 . هیمد قرار اختیارشان در حوزه اين مندان علاقه و فعالان ي¬ي استفاده همهبرا را صنعت

 مهر كتاب پژوهشی تحلیلی فصلنامه سردبیر/ايمنی حیدر

 صنعت نشر و اقتصاد نشر ديجيتال

 پروفايل صنعت نشر و نشر كتاب

صنعت نشر طیف گسترده اي از امور چاپ و نشر و توزيع به شیوه هاي مختلف را پوشش 

دهد . تنوع قابل ملاحظه اي در محصولات در قالب طبقه بندي نشر نظیر كتاب ، نشريه  می

، مجله و روزنامه وجود دارد. تا چند سال اخیر، نشر به صورت كاغذي ارائه می شد اما 

اكنون كتاب و نشريات الكترونیكی ظهور پیدا كرده اند و ديجیتالی شدن صنعت نشر راه 

نشر كتاب به چند مقوله تفكیك می شود و بزرگترين تمايز،  خود را باز كرده است .

میان كتاب هاي تجاري و كتاب هاي آموزشی و حرفه اي است . نیمی از بازار نشر را 

 نشر دانشگاهی و آموزشی تشكیل می دهد . 

كتاب از قديمی ترين محصولات فرهنگی است و مطالعه، ابزار اصلی رسیدن به دانش و 

دگی است. ايجاد محتوا يكی از خلاقانه ترين فعالیتهاست. نشر كتاب سرگرمی و نويسن

 قرن ها صنعتی خلاق بوده است و مدت ها كسب و كار اصلی كشورها بوده است . 
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با ورود دنیاي ديجیتال ، صنعت نشر وارد دنیاي تازه اي شده است . صنعتی كه در قرن 

آغاز شد هم اكنون با Johannes Gutenbergپانزدهم با چاپ يوهانس گوتنبرگ 

چاپ الكترونیكی ، آرشیو مقالات ديجیتالی و نسخه هاي آنلاين نشر دست و پنجه نرم 

تريلیون دلاري نشر شامل ناشران كتاب ، روزنامه ، مجله و ... می شود  1می كند . صنعت 

. مرگ نشر از زمان گوتنبرگ پیش بینی شده بود . اما با اين وجود ، تجارت كتاب به 

كندي پیش می رود . يكی از مهم ترين مزاياي كار در صنعت بالغ نشر همین افت و 

خیزهاي ناپايدار است . آرامش درونی همراه با كمی طنز سیاه در اين صنعت حاكم است 

 . 

 انواع نشر كتاب 

 اشاره

نشر كتاب فقط چاپ رمان نیست . اساس صنعت نشر اجراي طراحی ، ويرايش و فعالیت 

ريابی جهت تولید و توزيع كتاب است . اين ها می تواند نشر كتاب به صورت هاي بازا

چاپی و يا الكترونیكی و يا در قالب صوتی باشد . بدين ترتیب ، نويسنده می تواند ناشري 

را انتخاب كند كه جايگاه مناسبی را براي بیان علايق او ارائه دهد و استعدادهاي او را به 

 نمايش بگذارد . 

 جاري نشر ت

ناشران تجاري، كتاب را از طريق كانال هايی كه به طور مشخص براي كتاب ايجاد شده 

 اريتج هاي كتاب. فروشند می فروشان عمده و ها كتابخانه ، ها فروشی كتاب –اند 

 شوند یم منتشر بزگسالان و نوجوانان ، كودكان براي و اند شده طراحی عام مشتري براي

و يا غیر داستانی با جلد سخت و نرم هستند . به طور كلی نشر  داستانی ها كتاب اين. 

 تجاري بارزترين نوع نشر با تمركز تجاري است . 
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 نشر دانشگاهی و حرفه اي 

ناشران دانشگاهی و حرفه اي كتاب و نشرياتی كه به طور مشخص براي كارشناسان حرفه 

نی لوژي ، علوم انسااي در طیف وسیع صنايعی چون پزشكی ، حقوق ، تجارت ، تكنو

نوشته شده اند تولید می كند . نشر دانشگاهی و حرفه اي اغلب تحت عنوان نشر علمی ، 

 شناخته می شود .  STMفنی ، پزشكی 

 نشر آموزشي 

كتاب هاي درسی توسط ناشران آموزشی چاپ می شوند . علاوه بر كتاب هاي درسی ، 

نظیر كتاب هاي كمك درسی ،  ناشران آموزشی همه اقلام مكمل كتاب هاي درسی

و نقشه نیز تولید می كنند . كتاب  CD-ROMSآزمون ها ، نرم افزار ، لوح هاي فشرده

هاي درسی همه سطوح آموزشی از مهد كودك گرفته تا تحصیلات دانشگاهی را در بر 

می گیرد . ناشران مدرسه كتاب هاي درسی واقلام دانش آموزي را منتشر می كنند . 

 موزش عالی در سطح كالج و دانشگاهی كتاب منتشر می كنند . ناشران آ

 مطبوعات دانشگاهي 

مشكل ترين نوع نشر براي تعريف ، مطبوعات دانشگاهی با كارآيی هاي مختلف است . 

اين ها همه دپارتمان هاي غیر انتفاعی دانشگاه ها ، دانشكده ها و موزه هايی هستند كه 

كتاب را براي پژوهش گران و كارشناسان متخصص چاپ می كنند . با اين وجود ، 

اري مرتبطند و كتاب هاي آنها را براي مشتري عموم مطبوعات دانشگاهی اغلب با نشر تج

 بازاريابی می كنند . 

 ناشران مستقل 
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ناشر مستقل، شخصی و مستقل عمل می كند . همه نوع ناشر مستقل كه همه نوع كتاب 

را منشتر می كنند وجود دارد . يكی از مهم ترين نكته ها درباره مطبوعات مستقل اين 

بیشتري براي چاپ كتاب دارند . دقیقا معلوم نیست كه چند است كه آنها اغلب آزادي 

هستند  55555ناشر مستقل وجود دارد اما به طور تقريبی می توان تخمین زد كه متجاوز از 

 . 

  شنيداري هاي كتاب و الكترونيكي كتاب –رسانه جايگزين 

. به جاي  دكتاب الكترونیكی كتابی است كه در قالب الكترونیك توزيع و خوانده می شو

رفتن به كتاب فروشی براي خريد كتاب ، مشتري می تواند با بازديد از وب سايت فايل 

ديجیتالی كتاب را دانلود و خريداري كند . اين فايل در يك وسیله كامپیوتري مانند پالم 

، لپ تاپ و غیره قابل خواندن است . امروزه می توان انواع كتاب Palm Pilotپايلت 

نیكی از جمله داستانی و غیر داستانی ، كتاب درسی و مرجع و بیشتر بازي هاي الكترو

هاي كامپیوتري ذخیره شده در كتابخانه مجازي را در سفر و يا در مدرسه و دانشگاه با 

خود به همراه داشت . كتاب هاي شنیداري همانطور كه از اسمش پیداست كتاب هايی 

شوند . به طور كلی كتاب هاي شنیداري  هستند كه در قالب صوت ضبط شده ارائه می

روي كاست ، نوار ، لوح فشرده يا سی دي و ساير فرم هاي ديجیتالی مثل ام پی 

ذخیره می شوند . مجمع ناشران كتاب هاي شنیداري ، هر نوع ضبط شنیداري  MP3تري

گويا به جاي موسیقی را كتاب شنیداري تعريف می كنند . اين كتاب ها در همه نوع 

قه بندي كتاب از رمان گرفته تا كتاب هاي كمك آموزشی و آموزش زبان در دسترس طب

 است . 

 انواع ديگر نشر و تجارت هاي مرتبط
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ناشر سوبسیدي يك شركت نشر است كه خدمات نشر براي هزينه هاي پرداخت شده 

 توسط مولف را ارائه می دهد و حق كپی رايت را براي كتاب محفوظ نگه می دارد . اما

به طور كلی باعث رونق بازار كتاب نمی شود . كتاب فروشان اغلب از فروش كتاب هاي 

 اين نوع ناشر امتناع می كنند . 

 تا رفتهگ ويرايش از–نشر خود ناشر شیوه نشري است كه مولف همه امور مربوط به نشر 

 .  دهد می انجام خود را كتاب توزيع و چاپ

خش خاصی از كشور را تحت پوشش قرار می دهد ب به مربوط موضوعات اي منطقه نشر

 و عمدتا كتاب هاي مربوط به آن بخش و آن منطقه را می فروشد . 

شركت هاي بسته بندي كننده كتاب كه به عنوان تولید كنندگان كتاب و يا توسعه 

كنندگان كتاب شناخته می شوند شركت هايی هستند كه تولید كتاب تا مرحله چاپ را 

ند . اگرچه ناشران مستقیما با نويسندگان آزاد قرارداد می بندند و از كاركنان به عهده دار

خودشان براي آماده سازي كتاب جهت چاپ استفاده می كنند اما ناشران گاهی كتاب 

هاي آماده شده توسط شركت هاي بسته بندي كننده كتاب را می گیرند . نام اين شركت 

 م ناشر همیشه در حاشیه مشخص می شود . ها در صفحه كپی رايت می آيد اما نا

 جمعيت شناسي نشر 

بازار نشر كتاب كه صعت بزرگی در جهان محسوب می شود اساسا توسط خواننندگان 

مشتاق كه هم مشتري عام و هم مشتريان خاص مثل دانشجويان ، كارشناسان و خريداران 

با  يابد . بازار نشر كتاب نهادها مثل كتابخانه ها را شامل می شود توسعه و مديريت می

چالش ها و فرصتهاي مختلفی در سالهاي پیش رو مواجه بوده است . چالش هاي اساسی 

در قالب ظهور فن آوري اطلاعات نمايان می شوند و باعث تغییر اولويت هاي مشتري و 

الگوهاي تجاري و ركود حاكم در اقتصاد جهان شده و به سمت و سوي قالب هاي 

سوق می دهند. علارغم اين چالش ها ، بازار نشر كتاب همچنان با جمعیت الكترونیكی 
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پديدآورنده ، دانشجويان جوياي كتاب هاي آموزشی ، مرجع و كتاب هاي درسی ، 

خانواده ها و دولت ها ، شمار روبه افزايش زنان و افراد میانسال ،حرفه اي ها و كارشناسان 

 راي كودكانشان كتاب بخوانند و ساير افراديصنايع مختلف ، والدينی كه می خواهند ب

 كه كتاب را براي اصلاح خود و جامعه شان می خواهند پابرجاست. 

بر اساس گزارش اخیر شركت تحلیل گران صنايع جهانی، تقاضاي كتاب در سراسر 

پیش بینی می  2515تا  2551جهان سريع ترين رشد را در آسیا پسیفیك طی سال هاي 

ر همه بازارهاي جهان ، كتاب هاي درسی شامل كتاب هاي آموزش ابتدايی كند . تقريبا د

و متوسطه و دانشگاهی ، سكاندار اصلی رشد در صنعت نشر كتاب خواهند بود . اهمیت 

رشد و نیاز به آموزش و ابتكارات مدارس ، خانواده ها و دولت براي كمك به كودكان 

ي رشد از شیوه هاي جديدتر نشر نظیر از طريق آموزش مبین اين روند است . فرصت ها

 كتاب الكترونیكی نشات می گیرد و ناشران را با موجی از تغییرات روبرو می كند . 

 آمار صنعت نشر 

،  2554بیلیون دلار در سال 2933مجمع ناشران آمريكا تخمین زده اند كه ناشران آمريكا 

بیلیون دلار در سال  25،  2551بیلوين دلار در سال  2432،  2555بیلیون دلار در سال  2531

 فروش داشته اند.  2553بیلیون دلار در سال  2439و  2553

افت كرده است .  2553در سال  % 233طبق گزارشات اين مجمع ، فروش كل كتاب 

افزايش داشته  % 1334مربوط به كتاب الكترونیكی بوده كه  2553بیشترين فروش در سال 

ناشر كتاب الكترونیكی است . بخش تجاري  19است . اين آمار بر اساس گزارشی از 

سال سختی را پشت سر گذاشته است به ويژه در جلد سخت كتاب با كاهش فروش در 

 زرگسال و نوجوان . بخش ب

 الگوهاي صنعت نشر و نشر الكترونيكي 

http://www.ziaossalehin.ir/
http://www.ziaossalehin.ir/


 www.ziaossalehin.ir                       بنیاد فرهنگی تربیتی ضیاءالصالحین     

 

اينترنت، كتاب الكترونیكی و ظهور الگوهاي تجاري اشتراك آنلاين و ويرايش 

الكترونیكی به طور قطع دورنماي نشر را تغییر داده اند. فن آوري هاي نوين به ناشران 

رگونه اطلاعات را با كمك كرده است كه وقت و هزينه هاي خود را ذخیره كنند و ه

 حداقل هزينه و سريع ترين زمان ممكن منتشر كنند . 

ظهور تجارت الكترونیكی و نشر ديجیتالی باعث تسهیل پروسه نشر مجازي از روزنامه تا 

پايگاه اطلاعات و همچنین كاهش هزينه هاي صحافی ، توزيع ، چاپ ، حمل و نقل و 

است مخاطبان بسیاري در سراسر نقاط جهان را  انبارداري شده است. نشر آنلاين توانسته

به خود جذب كند و از اين نظر داراي اهمیت زيادي است. عوامل اصلی تاثیر گذار بر 

بازار نشر جهان شامل شرايط مطلوب اقتصادي ، الگوهاي سبك زندگی، رشد جمعیت، 

رجی می قدرت خريد ، تنوع نژادي و اختلاف سن ، استانداردهاي آموزش و تجارت خا

شو . نشر الكترونیكی و يا نشر آنلاين سريع ترين وسیله براي چاپ كتاب ، روزنامه ، مجله 

با تعداد روبه افزايش ناشرانی كه نسخه هاي سی  CDو ... است . در زمینه نشر سی دي

ارائه می دهند روبرو هستیم. به دلیل پذيرش رو به افزايش نشر آنلاين ، چند  CDدي

وزنامه محلی ، روزنامه منطقه اي ، ارائه خدمات آنلاين را آغاز كرده اند مجله اصلی ، ر

 . 

فروشندگان كتاب در واكنش به شرايط فعلی بازار ممكن است تغییراتی در صنعت نشر 

اعمال كنند . از سفارش كمتر عناوين و تعداد عناوين گرفته تا ساماندهی ويترين فروش 

 ب. همچنین تغییرات خرده فروشی بر تصمیم گیريكتاب براي نشان دادن طرح جلد كتا

هاي تجاري كتاب از جمله بازاريابی و قیمت گذاري توسط ناشران كوچك و بزرگ 

تاثیر گذار است. تغییرات اخیر در میان مجريان نشر حاكی از اشتیاق روبه افزايش در 

 انواع تجاري جايگزين روش هاي قديمی است . 

و كتاب خوان سونی  Amazonخانه الكترونیكی آمازونبرخی اذعان دارند كه كتاب

Sony ساير وسايل الكترونیكی كه حجم وسیعی از كتاب را در خود ذخیره دارند ،
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تهديدي براي چاپ سنتی محسوب می شود. برخی ديگر بر اين عقیده اند كه دادن اختیار 

ه بر ن كتاب علاوبه خواننده يك امتیاز محسوب می شود . نفوذ آمازون در تجارت آنلاي

تامین فرصت هاي خريد براي بسیاري از مشتريان باعث مزاحمت برخی ناشران شده 

در تلاش براي رقابت با غول بازارياب اينترنت، به  Penguineاست. اخیرا نشر پنگوئن 

 مشتريانی كه از فروشگاه آنلاين اين نشر بازديد كنند تخفیف می دهد. 

لاش هستند تا مشتريانی را كه با روش ها و الگوهاي حرفه اي هاي صنعت كتاب در ت

اجتناب ناپذير سنتی تجارت براي رسیدن به تقاضاهايشان در عصر رسانه مدرن درگیر 

هستند حفظ كند. از ديد برخی ، روزنامه هاي صبح ، مجله هاي ظهر ، رمان هاي وقت 

شوند . برخی نیز خواب، در قالب هاي الكترونیكی به جاي كاغذهاي جوهري ظاهر می 

به همان كتاب هاي با جلد سخت و نرم آشنا، مجله هاي خوش ظاهر و دكه هاي پر از 

روزنامه هاي كوچك و بزرگ عادت دارند . مسائل توزيع هنوز حل نشده باقی است و 

 الگوهاي محتوايی و تاثیرات فرهنگی مربوطه هم دائما در حال تغییر هستند . 

 بازاريابي 

اشران كتاب با تغییرات عمده اي روبرو هستند . چاپ عناوين جديد و به روز اين روزها ن

بر اساس تقاضا با استفاده از فناوري ديجیتال ، تنها يكی از چند رويكرد خلاقانه مجريان 

برتر نشر است. اضافه كردن گزينه هاي شبكه هاي اجتماعی به وب سايت هاي شركت 

را نیز معرفی می كنند ( و پخش مصاحبه هاي  )بسیاري از آنها خرده فروشان كتاب

 نويسنده ، يكی از حركت هاي اخیر بازاريابی است . 

 Al، آل گركو 2555در جلسه استاندارد كتاب و جوايز پر فروش ترين ها در سال 

Greco  پژوهشگر موسسه تحقیقاتی نشر با بررسی موقعیت صنعت كتاب مستقیما در

 اره كرد كه كلید اصلی بازاريابی كتاب ، مشتريانخصوص مشتريان صحبت كرد و اش

هستند. مشتريان نسبت به پول خود هوشمند هستند و كتاب هاي استفاده شده را می خرند 
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و به دنبال كتاب هاي آنلاين هستند. مشتريان تحت تاثیر همه چیز مثل تولید ناخالص 

ركو ر گرفتن اين نكات، گداخلی و نرخ بهره و همچنین خريد كتاب خود هستند. با در نط

 توضیح داد كه ناشران می توانند به طور كارآمدتر به مشتريان برسند . 

 آينده نشر سنتي كتاب

چه ناشران دوست داشته باشند و چه دوست نداشته باشند ، آينده به سمت محتواي 

تصاد قديجیتال و چاپ بر اساس تقاضا می رسد . ناشران مجبور خواهند شد كه با توجه به ا

الگوي تجاري خود ، كپی هاي كمتري از عناوين جديد را چاپ كنند. در حالی كه اكثر 

ناشران سنتی به دلیل هزينه هاي بالاتر و مسائل كیفی، از چاپ بر اساس تقاضا استقبال 

نمی كنند ، عكس اين موضوع در حال اتفاق است . هزينه كتاب رو به كاهش است و 

 كیفیت رو به افزايش .

، كتاب خوان  Kindleاپ كمتر كتاب در تقارن با انفجار محتواي ديجیتال نظیر كیندلچ

قرار دارد. با قديمی تر شدن نسل اينترنت ،  iPhoneو آي فون Sonyديجیتال سونی

و يا پیغام متنی  e-mailخوانندگان ممكن است تمايل به خواندن بیشتر از يك اي میل

تواي چاپی كه به واسطه كامپوترها و اينترنت رشد باشند و محتواي ديجیتال را به مح

 داشته است ترجیح دهند.

در حال حاضر كتاب هاي الكترونیكی و شنیداري در مقايسه با فروش و درآمدهاي 

ممكن در بازار چاپ سنتی، به رشد فزاينده در صنعت نشر كتاب كمك می كنند. علارغم 

اد ي الكترونیكی، انقلاب نشر قلمدجوش و خروش در كتاب هاي الكترونیك، كتاب ها

می شوند. ناشران سراسر دنیا از فرصت هاي كتاب الكترونیكی استفاده كرده اند تا با نسل 

جديد خوانندگان همگام شوند. گرچه بازار كتاب نتوانسته انتطارات خوش بینانه 

بحث ،  وپیشروهاي صنعت نشر را برآورده كند اما مفهوم كتاب الكترونیكی راه مطالعه 

به اشتراك گذاشتن ، توزيع و تبلیغ كتاب ها را تغییر داده و نیازهاي خاص مشتريان را 
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هدف خود قرار داده است. از اين رو نسخه هاي الكترونیكی كتاب هاي درسی و مرجع، 

 نويد موفقیت بازار نشر را در آينده می دهند. 

 مده است : در زير چند پیشنهاد براي صنعت نشر كتاب به ناشران آ

همگام شويد تا بهترين تجربه را به مشتريان خود  235با آخرين فن آوري روز نظیر وب -

 دهید .

به موارد ارائه دهنده خود بلاگ هم اضافه كنید . بلاگ ها بلافاصله يكی از پرطرفدارترين -

تريبون ها روي وب می شوند و منافع خوبی از فروش فضاي تبلیغاتی آنها حاصل می 

 د . شو

تجارت را با ديگران در صنعت مقايسه كنید و تا برآورده شدن استانداردها و حتی فراتر -

از آن تلاش كنید. اين امر می تواند موقعیت رقابتی تجارت را اصلاح نمايد و مشتريانی را 

 كه ممكن است به دنبال راه هاي جايگزين باشند حفظ كند . 

، اغلب وي ارجاعات مشتري باشید. زبان گفتاريتامین كننده كیفیت باشید تا پاسخگ-

 فرم آزاد تبلیغات تجاري است . 

دستاوردها و موفقیت هاي تجارت را در وقت مناسب به نمايش بگذاريد. به عنوان مثال -

تقديرنامه ها و جوايز خود را به نمايش بگذاريد. اين امر تجارت را به منزله تامین كننده 

 لقوه تعريف می كند . كیفیت، براي مشتريان با

 اقتصاد نشر كتاب الكترونيكي 

مشتريان همیشه عادت به تقاضاي قیمت پايین دارند به ويژه وقتی به بر اين اعتقادند كه 

قیمت محصول نشان دهنده سود عظیم شركت است. در اينجا به يكی از عمده محصولات 

ونیكی می ذاري الكترگ قیمت معضل با شدن روبرو در -الكترونیكی كتاب–ديجیتال 

 پردازيم .

كتاب هاي الكترونیكی با سرعتی مافوق تصور اقتصاد صنعت نشر را تغییر می دهند. 
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سكاندار اصلی اين تغییرات ، افزايش ناگهانی وسايلی است كه كتاب هاي الكترونیكی 

ابزار  ورا به نمايش می گذارند . تا پیش از اين ، مطالعه الكترونیكی به چند وسیله اولیه 

خواندن روي كامپیوتر محدود می شد . سپس تلفن هاي هوشمند مانند آيفون 

و وسايل كامیپوتري تبلت Amazon، آمازون  Kindle، كیندلiPhone Appleاپل

Tablet مانند آي پدiPad مورد استقبال گرفت. خواندن توسط اين ابزار و حمل آنها و

اقل مكان پذير است . خیلی زود بیشتر مردم حدداشتن كتابخانه اي از كتاب ها به راحتی ا

يك و احتمالا چند راه آسان تر براي خواندن كتاب هاي الكترونیكی در اختیار دارند و 

می توانند در هرجايی كه هستند كتاب مورد نظرشان را بخوانند و در نتیجه تقاضا براي 

اهش الكترونیكی كخواندن الكترونیكی به اوج خود خواهد رسید . قیمت كتاب هاي 

خواهد يافت و ارزش توزيع الكترونیكی در مقايسه با چاپ ، حمل و نقل و عرضه كتاب 

به حداقل خود می رسد . وقتی كتابی به صورت الكترونیكی فروخته می شود ، ناشران و 

توزيع كنندگان سود بیشتري خواهند برد . البته ناشران سعی در حفظ قیمت ها براي نسخه 

یكی در راستاي قیمت ها براي نسخه چاپی دارند اما در نهايت با كاهش قیمت الكترون

 روبرو می شوند .

نشر تجارت، رقابتی است و همه براي پايین آوردن قیمت ها براي رسیدن به بازار مطلوب 

تلاش می كنند . در نهايت قیمت ها در بیشتر عناوين كاهش می يابد. اين امر در حال 

اق است . اگر كتاب جديدي بخواهد به فروش برسد ، شامل تخفیف حاضر در حال اتف

 نسخه الكترونیكی خواهد شد . 

اقتصاد جديد نشر لزوما براي نويسندگان بد نیست . با توجه به میزان حق التالیف و تاثیرات 

 از فروش كتاب به نويسنده تعلق می گیرد .  %15-15تخفیف ، بین 

ناشر بزرگ دنیا خواستار تغییر در قمیت ها شدند . تا به  1ز ناشر ا 5در هفته هاي اخیر ، 

فروشنده برتر كتاب الكترونیكی پرفروشترين هاي خود را به  Amazonامروز ، آمازون

در قیمت كتاب ها از Appleدلار عرضه كرده است . اما با معامله با اپل  3333قیمت 
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لات خود از فروشگاه آنلاين آمازون دلار و تهديد به برداشتن محصو 14333دلار به  12333

 ، ناشران توانستند قیمت ها را بالا ببرند .Kindleو كتاب خوان الكترونیكی كیندل 

دلار دارد. پس از پرداخت كلیه هزينه هاي تولید  21كتاب با جلد سخت، قیمتی حدود 

لار در مقابل د 435، ويرايش ، بازاريابی و حق التالیف نويسنده، ناشر در واقع، تنها با 

روبرو می شود، اما اين مبلغ پیش از پرداخت هزينه هاي جانبی است . در تعاملات جديد 

دلار سود می برند. اما اين سود در واقع  5354دلار و  4351، ناشران بین  Appleاپل

نمايانگر میزان سود ناشر كتاب نیست. درست مثل تهیه كنندگان فیلم ، ناشران منتظر ضرر 

تر محصولاتشان هستند. بیشتر كتاب ها چاپ می شوند و پیش از آنكه ناشر هزينه در بیش

هاي اصلی چاپ و نويسنده را جبران كند ، از قفسه كتاب فروشی ها ناپديد می شوند و 

 در آخر ناشران صرفا پول پرفروش شدن كتاب را دريافت می كنند . 

ا تنها به میان می آيند . آمريكاز سويی در بحث قیمت گذاري كتاب، فروشندگان كتاب 

و بردرز  Barnes & Nobleدو كتاب فروشی بزرگ دارد : بارنز اند نابل 

Borders كه در اين بین بسیاري از فروشگاه هاي كوچكتر به واسطه آمازون تعطیل

شده اند. برخی بر اين عقیده اند كه دنیاي نشر بايد از نشر ديجیتال كنار بكشد و مشتريانش 

 عدم خريد كتاب الكترونیكی با قیمت بالا ترغیب كند .  را به

هرچند بسیاري به اين درك رسیده اند كه ممانعت در برابر انقلاب ديجیتال كاري بس 

آن رايس يكی از محبوب ترين نويسندگان داستان هاي رعب انگیز "غیر ممكن است . 

نیكی از كتاب الكترو تنها چیزي كه می دانم اين است كه مردم سعی می كنند“گفت : 

عقب بكشند و مانع پیشرفت انقلاب ديجیتال شوند اما اين كار عملا غیرممكن است. 

ناشران به عنوان تاجران محافظه كار قصد دارند راهی براي نمايش محصولات خود و 

ناشر بزرگ كتاب هاي تجاري  5همه ناشران با عملكرد ” سود بیشتر در آينده پیدا كنند.

 12333قیمت گذاري نسخه هاي ديجیتال كتاب هاي داستانی و غیر داستانی از  با اپل در

 با كتاب براي دلار 21 قیمت متوسط از تر پايین –دلار در تبلت آي پد  14333دلار به 
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 هب مربوط هاي هزينه اما شوند ناپديد است ممكن چاپ هاي هزينه.  موافقند سخت جلد

 د باقی هستند نمودارهاي زير را با هم مقايسه كنید : خو قوت به التالیف حق و بازاريابی

 قيمت گذاري كتاب با جلد سخت 

 دلار  935حق التالیف نويسنده 

 دلار  9325چاپ ، ذخیره و حمل و نقل 

 دلار  5335طراحی ، حروفچینی ، ويرايش 

 دلار  1355بازاريابی 

 كترونیكی ، قیمت مشتريدلار قیمت گذاري كتاب ال 4355سود قبل از هزينه هاي جانبی 

 دلار  12333

 دلار  3353حق التالیف نويسنده 

 دلار  5335ديجیتالی كردن ، حروفچینی ، ويرايش 

 دلار  1355بازاريابی 

 دلار  4351- 5354سود پیش از هزينه هاي جانبی دلار

 دلار  3333قیمت مشتري 

 دلار  1535-2355حق التالیف نويسنده 

 دلار  5393ینی ، ويرايش ديجیتالی كردن ، حروفچ

 دلار  5315بازاريابی 

 دلار  9351-4321سود پیش از هزينه هاي جانبی 

 آيا نشر الكترونيكي ارزان تر است؟ 

نشر الكترونیكی ارزان تر از بسیاري از انواع نشر است. نشر ارزان الكترونیكی موجب 

ر رايد سیاسی و ... می شود . نشافزايش تعداد خبرنامه، مجله ، نشر ، گواهی نامه ، بريده ج

http://www.ziaossalehin.ir/
http://www.ziaossalehin.ir/


 www.ziaossalehin.ir                       بنیاد فرهنگی تربیتی ضیاءالصالحین     

 

ارزان تر همیشه به معناي نشر بیشتر است . اما دانشجويان ، محققان و كتابداران گله مندند 

كه متون دانشگاهی بیش از حد تولید می شود . نشر الكترونیك با چند انتخاب عرضه 

ا پايین تر ، ي می شود : سرعت متفاوت دسترسی ، تطابق و عمق محتوا ، نمايانگري بالاتر

انعطاف پذيري ، ماندگاري ، استقلال ، تفكیك و تمايز و سهولت كاربري . با چنین 

انتخاب هايی ، هزينه پايه و يا بهینه وجود ندارد. تا وقتی كه تمايل براي پرداخت كمتر و 

درخواست بیشتر به حالت تعادل برسد، در تغییر از كاغذ به ديجیتال ترديد وجود خواهد 

 ت . داش

عوامل انسانی شامل ساختار فوق متنی ، واسطه هاي كامپیوتري ، جست و جوي 

كاركردها و سرعت پاسخگويی شبكه بر پذيرش نشر الكترونیكی تاثیر گذار است. 

عوامل اقتصادي نیز كه هم شامل سطح هزينه ها و هم ساختار قیمت گذاري می شود بر 

 پیشروي نشر الكترونیكی نقش دارد.

نشريات دانشگاهی ، لینك به سايت هاي -حاضر اكثر نشر هاي ديجیتال در حال

الكترونیكی ، وب سايت ها روزنامه ها و مجلات ، باشگاه هاي كتاب و فروشندگان 

همه وابسته به چاپ باقی مانده اند. در محیط نشر موازي، هزينه هاي چاپ در  -كتاب

 به آن ها اضافه می شوند .  جاي خود محفوظ است و هزينه هاي حضور ديجیتال هم

برخی ناشران وب سايت هايی با انتظارات پايین از جبران هزينه هاي اضافی راه اندازي 

كرده اند تا پروفايل به روزي را داشته باشند و مستقیما با مشتري در ارتباط باشند و مطمئن 

ی كه ادعا . آنهاي باشند كه زمانی اگر بازار وب رونق يافت ، آمادگی رقابت داشته باشند

می كنند نشر الكترونیكی ارزان تر از چاپ است به طور اخص بر هزينه هاي تولید و 

توزيع تاكید دارند. به محض آنكه اولین كپی آماده شود ، تولید و پخش كاهش می يابد 

و هزينه هاي چاپ ، كاغذ ، جوهر ، بسته بندي ، حمل و نقل ، ضايعات و صورت برداري 

 ود . حذف می ش

از هزينه  %195هزينه هاي اضافی براي آماده سازي نشريه چاپی و الكترونیكی حدود 
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چاپ تنهاست . حتی اگر نسخه هاي چاپ كاهش يابند ، هزينه هاي تولید اولین كپی 

هزينه نشريه كاغذي خواهد بود. صرفه جويی در هزينه چاپ ،  %35آماده براي سرور 

ابل ملاحضه است اما در حوزه ديجیتال ، گذاشتن لینك ذخیره ، حمل و نقل و ضايعات ق

، بررسی لینك ، هزينه هاي شبكه ، كامپیوتر و هزينه هاي جنبی دستگاه و خدمات اضافی 

مشتري جايگزين هزينه هاي فوق خواهد شد. آسیب پذيري اينترنت براي بازبینی و بهره 

قرارداد با اسپانسرهاي نشريه  برداري هاي غیر مجاز ، همچنین هزينه هاي مربوط به عقد

، گرفتن تعهد، آشنايی سردبیران نشريه با قابلیت هاي محیط ديجیتال را نیز بايد به اين 

 هزينه ها اضافه كرد. 

سردبیران الكترونیكی با مسئله كپی رايت صادقانه عمل نمی كنند و در حالیكه به راحتی 

دارند پرچم عملكرد منصفانه را علم هشدارهاي كپی رايت را از متون و تصاوير بر می 

 می كنند. 

بنیانگذاران ديجیتال پیش بینی می كنند كه نشر الكترونیكی، انحصار گرايی و تقسیمات 

كلاسی را افزايش خواهد داد و سرعت كند و ثابت دسترسی هزينه ها را كم می كند و 

ه مديريت ، فن آوري جديدي ب 1351موجب ارتقاي دموكراسی می شود . در سال 

 تئودور آدورنو، انقلاب نشر را پیش بینی كرد . 

 الگوهاي اقتصادي نشر الكترونيكي 

دلیل بیشتر تعارضات میان نويسندگان و يا كتابداران و ناشران اين است كه آنها داراي 

نیازها و انتظارات مختلف هستند. عمده توجه نويسنده مسئله توزيع و معرفی كتاب است 

. در حالیكه نیاز ناشر به سود كتاب است و همین تناقض موجب ناكارآمدي و موقعیت 

 نشر شده است .  نه چندان رضايت بخش فعلی

عنوان كرد كه ماهیت نشر دانشگاهی همواره به اشتراك  1331در سال  Montyمانتی

گذاشتن كار است نه فروش اثر. در حال حاضر دانشگاه ها براي هر اثر تحقیقی كه توسط 
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دانشگاهیان انجام می شود دوبرابر پول می دهند يك بار براي تحقیق واقعی و يك بار 

در Ginspargاز ناشر و نگه داشتن در كتابخانه دانشگاه . گینزپارگ هم براي خريد 

با اطمینان اعلام كرد كه الگوي شركت هاي نشر از طريق كتابخانه ها در حوزه  1331سال 

الكترونیكی ماندگار است . در سال هاي اخیر ، كتابخانه هاي دانشگاهی با بحران افزايش 

اعلام كرد كه  1333در سال Fishwick et alال نرخ تورم مواجه شده اند. فیشويك ات

، قیمت نشريات دانشگاهی و حرفه اي به طور متوسط بیشتر از سه برابر  1331در سال 

 مولنامع تقاضاي–شده است. آنها نسبت به افزايش موقعیت عرضه  1335نسبت به سال 

.  دمعترضن خوانندگان سوي از تا است نويسندگان سوي از تقاضا كه نشري در

بر اين بحث است بحران نشريات دانشگاهی در واقع بحران هزينه  Odlyzkoاودلیزكو

دلار درآمد براي ناشر داشته باشد ، كتابخانه  4555كتابخانه هاست. چراكه هر مقاله اي كه 

دلار براي سفارش دهی، كاتالوگ بندي ، قفسه بندي و بررسی  3555ها در مجموع بايد 

مرجع هزينه كنند. اين امر نشان می دهد كه نشريات الكترونیكی نهايی و همچنین بخش 

می تواند در كاهش اين هزينه ها كمك كند و نه تنها در قیمت اشتراك نشريه بلكه در 

هزينه هاي ذخیره كتابخانه ها به طور اخص تاثیر گذار است. جهت تعیین بهترين الگوي 

د بررسی الكترونیكی نسبت به چاپی باي جديد اقتصادي ، ابتدا هزينه واقعی نشر نشريات

دو نشريه يكسان در قالب الكترونیكی و در قالب چاپی  1333در سال Fisherشود. فیشر 

هزينه چاپی  %24را مورد مقايسه قرار داد و به اين نتیجه رسید كه هزينه نشريه الكترونیكی 

هزينه  ونیكی دارايبه واسطه امور چاپ و صحافی نشريه چاپی است هرچند نشريه الكتر

هاي ثابت بیشتري به واسطه سرمايه گذاري در تجهیزات كامپیوتري است .فیشويك اتال 

Fishwick et al با نشان دادن اينكه از نظر شمار قلیلی از مشتركان ،  1333در سال

هزينه نشريه چاپی نسبت به الكترونیكی يكسان است و تنها زمانیكه تعداد مشتركان 

پوند  1پوند براي هر مشترك چاپی و  11ابد، اختلاف در هزينه هاي جانبی )افزايش می ي

براي هر مشترك الكترونیكی ( به اين معناست كه كاهش هزينه ها امكان پذير است . 
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نشريه چاپی است . گفتنی است كه  %35هزينه هاي اولین كپی نشريه الكترونیكی حدود 

براي خدمات الكترونیكی محسوب می شود  % 1335در انگلیس مالیات بر ارزش افزوده، 

در حالیكه براي نشريات كاغذي به صفر می رسد . اين اختلاف ادامه دارد تا جايی كه 

 مالیات بر ارزش افزوده به نشريات كاغذي هم اضافه شود و تا كتاب هم گسترش يابد. 

ات خود را بر ياين فرضیه وجود دارد كه الگوي نشر كم و بیش با ناشرانی كه صرفا نشر

 روي اينترنت گذاشته و توزيع می كنند باقی می ماند . فهیمه محمد سمسار 

E-mail : fahimeh.semsar@gmail.com : منابع 

www.meiss.com 
www.ezinearticles.com 

www.publishing.cdlib.org 
www.sbdcnet.org 

www. panizzi.shef.ac.uk 

 هاي الكترونيكخوانترويجِ كتاباي مختصر بر اقتضائاتِ مطالعه

 چكيده

هاي الكترونیك و خوانهدف اصلی اين مقاله ارائه مباحثی در مورد اقتصاد كتاب

كنشگران فعال در عرصه تولید محتوا، فرآوري و انتشار و توزيع آن به صورت 

هاي زنجیره شود كه حلقهالكترونیك بوده است. پس از يك بررسی مختصر مشخص می

سازي و فرآوري محتوا، در نشر الكترونیك شامل تولیدكننده محتوا، آماده تامین

ي است؛ كننده و مروج محتواي تولیدكننده بستر الكترونیكِ عرضه محتوا و توزيععرضه

توانند به طور يكپارچه توسط يك مجموعه نیز انجام پذيرند. بايد ديد وقتی كه به كه می

ین و هاي زنجیره تامكنیم، اين حلقهرونیك توجه میهاي الكتخوانطور خاص به كتاب

ترين كنشگران در عرصه كند. يكی از مهمنحوه فعالیت آنها چه تغییراتی می

ن افزار آن هستند. بدين منظور در ايهاي الكترونیك تولیدكنندگان سختخوانكتاب
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ده است؛ و اخته شهاي الكترونیك پردخوانقیمت بودن كتابمقاله به مباحثی نظیر ارزان

كه «  جامطالعه در همه»در مورد امكان انتشار مستقیم محتوا در كیندل آمازون و يا شعار 

شود. در اين زمینه تجارب و ادبیات آمازون به دنبال تحقق آن است، مطالبی طرح می

هاي الكترونیك نیز مورد بررسی قرار گرفته كه در خوانموجود در مورد كتاب

تلف به فراخور نیاز به آنها مراجعه شده است؛ اين ادبیات شامل تحقیقات هاي مخقسمت

علمی صورت گرفته توسط پژوهشگران مختلف و در موسسات تحقیقی گوناگون است 

 المللی به چاپها و مجلات معتبر بینكه نتايج آنها در قالب مقالات علمی در ژورنال

هاي فعال در زمینه تكنولوژي و سايتاند و يا مطالب منتشر شده در وبرسیده

 باشد.اطلاعات و ارتباطات میفناوري

، خوان الكترونیك، آمازونخوان الكترونیك، اقتصاد كتابواژگان كلیدي: كتاب

 كیندل

 هاي الكترونیك؛اقتصاد كتابخوان

 تبار اكبر اكبريعلی

 مقدمه

ر در نمايشگاه مهورههمانطور كه در نشست بررسی نشر الكترونیك كه توسط انتشارات س

برگزار شد عنوان گرديد، كنشگران فعال در  1931هاي ديجیتال در مهر ماه سال رسانه

ندگان توانند ناشران و نويسعرصه نشر الكترونیك شامل تولیدكنندگان محتوا كه می

هستند  هايیسازي و فرآوري محتوا كه افراد وگروههاي چاپی باشند، فعالان آمادهكتاب

افزاري لازم جهت عرضه محتوا بر روي بسترهاي الكترونیك را دارا انش نرمكه د

ه كنندگان بستر الكترونیك عرضه محتوا كه معمولا با گروه قبلی كباشند و نیز عرضهمی

سازي محتوا، سازي محتوا را به عهده دارند يكسان بوده و بعد از آمادهفرآوري و آماده

یز به عهده داري از بستر ارائه محتوا را نهاي پشتیبانی و نگهلیتبستر ارائه آن را تهیه و فعا
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هايی قرار دارند كه مخاطب را به استفاده از محتواي تهیه گردد. در آخر گروهدارند، می

نیك هاي ترويجی و تبلیغی در زمینه نشر الكتروها فعالیتكنند، اين گروهشده ترغیب می

يابی از مزاياي اين شیوه دهند كه مخاطب با اطلاعمی و يا در زمینه موضوعی خاص انجام

ك هاي الكترونیخوانارائه محتوا به استفاده از آن متمايل گردد. حال در زمینه كتاب

لیدكننده هاي توگردد كه شامل گروهاي ديگر به اين زنجیره تامین محتوا اضافه میحلقه

افزاريِ فعال در زمینه فناوري تهاي اغلب سخخوان است. اين شركتافزار كتابسخت

ات ها با امكانخواناطلاعات و ارتباطات، به تولید و عرضه انواع گوناگونی از كتاب

اند؛ استثنائاتی هم در اين زمینه وجود دارد، به عنوان مثال آمازون كه متفاوت اقدام كرده

 و خود يك فروشگاه اينترنتی بزرگ كتاب است كه با ناشران و نويسندگان

وان ختولیدكنندگان محتواي فراوانی ارتباط دارد، اقدام به تولید و عرضه كتاب

هاي ترويجی در اختصاصی خود جهت عرضه محتوا بر روي آن نموده است و فعالیت

هاي الكترونیك را نیز خود بر عهده گرفته و تا حد زيادي سعی كرده خوانزمینه كتاب

است را در میان مخاطبان محقق گرداند. سوالاتی  است شعار خود كه مطالعه در همه جا

اند شامل اين موارد هستند كه چرا آمازون كه انگیزه اولیه نگارش اين مقاله بوده

عرضه داشته  هاي مشابهخوان خود را با قیمتی بسیار كم نسبت به گونههاي كتابدستگاه

 مازون به چه صورتخوان آهاي كتاباست؟ فرآيند انتشار مستقیم بر روي دستگاه

است؟ و سوالات ديگري كه در مورد درآمدزايی اين ابزارها براي ناشران و 

محتواي تولیدي  ها وتر كتابگردد و يا قیمت نسبتا پايینتولیدكنندگان محتوا مطرح می

پذير است؟ در ادامه تلاش گرديده به ها چگونه توجیهخوانعرضه شده بر روي كتاب

دسترس محقق، به برخی از اين سوالات پاسخ داده شود. در ابتدا به پیشینه فراخور منابع در 

خوان بهاي كتاتحقیقات و محتواي موجود در مورد تجربه استفاده كاربران از دستگاه

 الكترونیك پرداخته شده است.
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 مروري بر ادبيات موجود

ورت تحقیقات ص هاي الكترونیك و نیزخواندر اين بخش ادبیات موجود در مورد كتاب

گرفته به طور مختصر مرور شده است؛ اين ادبیات شامل مقالات منتشر شده در مجلات 

وري هاي فعال در زمینه تكنولوژي و فناسايتمعتبر علمی و نیز مطالب منتشر شده در وب

 اطلاعات و ارتباطات بوده است.

 اي و عاشقان مطالعهخوانان حرفهكتاب

ه در اين مورد، تجربه يكی از ويراستاران آمريكايی از خريد و يكی از منابع بررسی شد

كه اگر شما  كندخوان الكترونیك سونی است، او اين گونه استدلال میاستفاده از كتاب

اي كتاب هستید كه در مدت يك هفته ممكن است يكی دو كتاب يك خواننده حرفه

ه یك براي شما مقرون به صرفخوان الكترونمطالعه كند، آنگاه استفاده از اين كتاب

ت خود قیمخوان نسبتا گرانخواهد بود، به عنوان مثال او حدود چهارصد دلار براي كتاب

ريق به هاي رايگانی كه از اين طهزينه كرده است، اما با حسابی سر انگشتی، تعداد كتاب

 11دا كتاب حدو 25شود كه با استفاده از دست آورده و مطالعه كرده است، مشخص می

دلاري هزينه صرف شده جبران گرديده و از بیست و ششمین كتابی كه او بر روي دستگاه 

تر اي در حال سود كردن است. حال كه با ارزانكند، به گونهخوان خود مطالعه میكتاب

واجه قیمت آمازون مهاي بسیار ارزانهاي الكترونیك و يا عرضه كیندلخوانشدن كتاب

يا در جايی  كند. واي كتاب تغییر میله تا حد زيادي به نفع مخاطب حرفههستیم، اين معاد

ی را با هاي چاپديگر بر اساس اينكه آمازون و ديگر ناشران نسخه الكترونیك كتاب

التفاوت قیمت كند كه مابهنمايد، او اين گونه استدلال میتر ارائه میقیمتی به نسبت ارزان

خود خريداري و مطالعه كرده است، هزينه اولیه كه گهگاه خوان هايی كه با كتابكتاب

نجا كند. سوالی كه در ايآيد را جبران میخوان زياد به نظر میبراي يك دستگاه كتاب

آورد شود اين است كه چرا من بايد براي دستگاهی كه امكان مطالعه را فراهم میطرح می
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به  توان بدون هیچ ابزار خاصیب میهزينه كنم؟ مگر اين طور نیست كه با خريد هر كتا

مطالعه آن بپردازم، پس چه لزومی دارد كه براي تهیه يك دستگاه تسهیلِ مطالعه، هزينه 

هايی كه به طور اختصاصی براي نمايم، آنگاه استدلال او در مورد خريد كتاب

 هآيد كه از اين طريق هزينه اضافاند به كمك میخوان عرضه شدههاي كتابدستگاه

هاي نويسندگان گردد. و يا با فراهم شدن امكان خريد كتابصرف شده جبران می

گمنامی كه كتاب آنها فقط در نسخه الكترونیك عرضه شده است كه مخاطب با مراجعه 

توانست نسخه چاپی آن كتاب را تهیه نمايد، اين معادله قیمت فروشی نمیبه هیچ كتاب

 اي معقول و مناسبكند و به نظر هزينهتغییر میو صرف هزينه اولیه به سود مخاطب 

خوان الكترونیك تجربه مطالعه كند كه با استفاده از كتابنمايد. او اشاره میمی

لاقه و هاي چاپی عتخیلی را پیدا كرده كه پیش از آن و در كتاب-موضوعاتی مثل علمی

 تجربه مطالعه آنها را نداشته است.

ي هاخوانیقات علمی صورت گرفته در مورد كتابدر بخش بعدي مطالعات و تحق

جلات ها و مالكترونیك كه نتايج آنها در قالب مقالات پژوهشی منتشر شده در ژورنال

 گیرد. علمی معتبر دنیا ارائه شده است به طور مختصر مورد بررسی قرار می

پذيرش محصولات الكترونيك توسط مشتريان؛ مطالعه موردي خوانندگان كتاب 

 لكترونيكا

( در تحقیقی با اين عنوان، به مطالعه عوامل 2512لان ينگ هانگ و ينگ جیون هسیه )

اند كه تاثیرگذار در پذيرش محصولات الكترونیك نوآورانه در میان مشتريان پرداخته

گستره اين عوامل را از فاكتورهاي تكنولوژيك تا اقتصادي دانسته و اعتقاد دارند كه 

ش بینی اين عوامل بر رفتار پذيریر مستقیم و قابلیت پیشتحقیقات قبلی تاث

كنندگان تاكید داشتند؛ هانگ و هسیه در مطالعه خود به بررسی رفتار پذيرش مصرف

اند. بر هاي الكترونیك به عنوان يك نوع تكنولوژي تصويري پرداختهخوانندگان كتاب
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مزيت نسبی،  هاي نوآورانه نظیراساس نتايج تحقیق آنها مشتريان به تاثیر مستقیم ويژگی

ه بر فهم و اند كپذيري و پیچیدگی بر رفتار پذيرش و مصرف آنها اشاره داشتهتطابق

هاي تعويض نیز هاي تبادلات، مالی و هزينههاي مصرف نظیر هزينهدرك آنها از هزينه

ل اصلی مگذارد. نتايج اين تحقیق نشان داده است كه پیچیدگی يكی از عواكامل تاثیر می

ه باشد و همچنین نتايج تجربی نشان داده است كهاي تعويض میبینی كننده هزينهپیش

هاي هاي تعويض بین ويژگیاي و تبادلات و هزينههاي رويهاي هزينهنقش واسطه

هاي الكترونیك بسیار مهم و قابل توجه بوده است. خواننوآورانه و استفاده از كتاب

 (2512)هانگ و هسیه، 

ر هاي الكترونيك دخوانمطالعه عوامل مرتبط و تاثيرگذار در ورود و ارتقاء جايگاه كتاب

 بازار كره 

( و همكارانش در تحقیقی به بررسی عوامل تاثیرگذار در چگونگی 2511هونگ مین )

هاي د. دستگاهانخوان الكترونیك به بازار كره پرداختههاي كتابو موفقیت ورود دستگاه

هاي خواناند. با اين حال كتابن الكترونیك در بازار آمريكا بسیار موفق بودهخواكتاب

الكترونیك آمريكايی تا كنون )تا زمان انجام اين تحقیق( به بازار كره ورود مناسبی 

خوان تولیدي هاي كتاباي دستگاههاي كرهاند؛ البته چند مورد از شركتنداشته

هاي الكترونیك آمريكايی نیاز دارند خوانن حال كتاباند؛ با ايخودشان را عرضه كرده

كه عوامل ورود و توفیق در بازار كره را مورد شناسايی قرار دهند. اين مطالعه با هدف 

ها ايخوان الكترونیك متناسب با ترجیحات كرههاي كتابهاي دستگاهشناسايی ويژگی

خوان بت يك دستگاه كتاانجام شده است كه به شناسايی فاكتورهاي كلیدي موفقی

هاي الكترونیك جهت توفیق در بازار كره نیز پرداخته است؛ در اين تحقیق بر اساس پاسخ

ن خواها كتاباياي ساكن در شهر سئول، مشخص گرديده است كه كرهجوانان كره

نترنت، اي ، ارتباط وايرلس به ايدهند كه كاركردهاي چندرسانهالكترونیكی را ترجیح می
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همزمان دارا  LCDحه لمسی كه قابلیت جوهر الكترونیك را با صفحه نمايش رنگی صف

هاي خوانافزارهاي كتابتواند براي تولیدكنندگان سختباشد. نتايج اين مطالعه می

الكترونیك مفید و مثمر ثمر باشد كه بتوانند نیازها و ترجیحات مشتريان بازار كره را 

 (2511ه آنها تولید نمايند. )هونگ مین، شناخته و محصولی متناسبِ ذائق

هاي الكترونيك كتاب: ها و مجموعههاي الكترونيك؛ خوانندگان كتابخوانكتاب

 هاي ملي در سانديااي اوليه )پايلوت( در كتابخانه آزمايشگاهمطالعه

اي به بیان نتايج مطالعه 2512اي با عنوان ذكر شده در تیتر بالا در سال پولاك در مقاله

ا هاي ملی سانديدر كتابخانه فنی در آزمايشگاه 2515شش ماهه پرداخته است كه در سال 

هاي خوانانجام شده است. هدف اصلی اين مطالعه بررسی انواع گوناگون كتاب

راي هاي بالقوه آنها بها و توانمنديالكترونیك موجود در بازار براي شناسايی ويژگی

ن تريشدهده است. در اين مطالعه پنج مورد از شناختهاستفاده در محیط سانديا بو

ته پد شركت اپل مورد مطالعه قرار گرفهاي الكترونیك به همراه دستگاه آيخوانكتاب

هاي هاي الكترونیك موجود در كتابخانههاي كتابپذيري آنها با مجموعهو میزان تطابق

ی امل اسناد علمی و تكنیكی و فنها شفنی مورد ارزيابی قرار گرفته است. اين مجموعه

هاي تخصصی گوناگون است كه توسط محققان سانديا مورد استفاده قرار در زمینه

خوان كیندل هاي كتابگیرد. اين مقاله به ارائه نتايج مطالعه انجام شده بر روي دستگاهمی

ل دخوان سونی مايكس، نوك )ساخته شده توسط بارنز و نوبل(، كتاب، كیندل دي2

پد ساخت شركت اپل و آي 355اس آرخوان سونی مدل پی، كتاب255اس آرپی

توان پرداخته و پیشنهاداتی به محققان آينده داده است. بر اساس نتايج اين مطالعه می

خوان الكترونیك مطالعه شده نقاط قوت و ضعف هاي كتابگفت كه هر كدام از مدل

هايی در استفاده از آنها و تجربه كاربران در اوتها و تفاند و مشابهتمتفاوتی داشته

تر اف را راحتديگردد؛ با اين حال برخی نمايش و مطالعه پیاستفاده از آنها مشاهده می
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ی ديگر اند و برخكردههاي علمی را بهتر پشتیبانی میتر و نمايش علائم و نمادو مناسب

مدت به دنبال متري از مطالعه طولانیبا دارا بودن تكنولوژي جوهر الكترونیك خستگی ك

 (2512دارند. )پولاك، 

هاي هاي الكترونیك نیز فقط به جنبهخوانشده بر روي كتاببرخی از تحقیقات انجام

مورد  افزاري آنها راهاي مختلف سختافزاري اين ابزارها پرداخته و قابلیتفنی و سخت

 تصر فرصت پرداختن به نتايج هر كدام ازبررسی و مطالعه قرار داده بودند كه در اين مخ

رد كه گیري كتوان چنین نتیجهآنها به تنهايی میسر نبوده است. اما به طور كلی می

ي هاافزاري اين نوع دستگاهمطالعات گوناگون به تجربه كاربر و مباحث سخت

از هاي ورودي و خروجی آنها و نحوه نمايش و استفاده ها و فايلخوان و فرمتكتاب

اند كه تولیدكنندگان داخلی و كنشگران فعال در عرصه آنها توجهات ويژه نشان داده

نشر الكترونیك در ايران نیز نیازمند بررسی و توجه به نتیجه اين مطالعات در جهت ارائه 

 ها جهت جلب رضايت خاطر مخاطبان و خوانندگان كتاب هستند.بهترين دستگاه

 نت پيو پيمايش موسسه مطالعات اينتر

رونیك هاي الكتخوانها نشان داده است كه نرخ مطالعه خوانندگان كتابنتايج پیمايش

هاي ديگر كتاب پیشی گرفته است. از هر پنج بزرگسال آمريكايی، يك از تمامی فرمت

نفر تجربه مطالعه حداقل يك نسخه از انواع گوناگون كتاب الكترونیك در سال گذشته 

ارائه گرديد و مشخص كننده احیاء  2512ماري است كه در سال را داشته است؛ اين آ

يعنی در طول  2512تا فوريه  2511اي ديگر است. از ماه دسامبر علاقه به مطالعه به شیوه

درصد  21درصد به  13پردازند از سه ماه، سهم كسانی كه به مطالعه كتاب الكترونیك می

فجار هاي عمده آن انت؛ كه يكی از علتاز كل بزرگسالان آمريكايی افزايش يافته اس

هاي الكترونیك در خلال فصل تعطیلات خوانها و كتابرخ داده در تولید و ارائه تبلت

 پروژه اينترنت و زندگی»سال نو بوده است. بر اساس نتايج پیمايش انجام شده طی 
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را به  انكنندگها برخی از مصرفمشخص گرديده است كه اين دستگاه« آمريكايی پیو

 2511ال هاي الكترونیك در سكنندگان كتابمشتاقان مطالعه تبديل كرده است. مطالعه

كتاب  15اند كه در مقايسه با میانگین كتاب را در سال مطالعه كرده 24به طور میانگین 

چاپی عددي نسبتا قابل توجه است. لی راينی كه مدير مسئول اين تحقیق در موسسه پیو 

ش هاي الكترونیك را افزايافرادي كه اين آمار مطالعه كتاب»دارد كه می بوده است اظهار

 توان گفتاي هستند كه میاند، تقريبا همان خوانندگان مشتاق و عاشق مطالعهداده

ند كه كاو اشاره می«. كنندهاي كتاب را به شدت مطالعه میمشتاقانه تمامی انواع فرمت

وا را هاي ديگر كتاب و محتبه مطالعه تمامی فرمتهاي الكترونیك، شوق مطالعه كتاب

دهد و كسانی كه به دانلود و مطالعه كتاب بر روي تبلت و كامپیوتر و يا تلفن نشان می

همراه هوشمند خود مشغول هستند، اغلب همان افرادي هستند كه به خريد و مطالعه 

نفر مطالعه كننده  15پردازند. از هر ها میفروشیهاي چاپی مختلف در كتابكتاب

اند كه در سال گذشته كتاب چاپی نیز مطالعه نفر گفته 3هاي الكترونیك كتاب

 سال را مورد مطالعه قرار داده است.  11پاسخگوي بالاي  9555اند. اين پیمايش كردهمی

هاي خواناين نتايج بايد براي ناشران و آموزگارانی كه منتظر هستند كه صنعت كتاب

بر سطح مطالعه افراد و نیز علاقمندي آنها به مطالعه تاثیر مثبت بگذارد، خبر  الكترونیك

نیك هاي الكتروخوشی باشد؛ پیمايش حاضر مشخص كرده است كه علاقمندان كتاب

كرده و نسبتا ثروتمند هستند. البته اين خبر براي ناشران آن چنان اغلب افرادي تحصیل

 ه ديگري از نتايج را نیز در نظر گرفت كه به ناشرانتواند باشد، و بايد جنبهم خوب نمی

د انهاي الكترونیك اظهار داشتهدرصد خوانندگان كتاب 45دهد كه گرچه هشدار می

هاي مورد مطالعه آنها گسترش يافته است اما بررسی صنايع كه تعداد عناوين و كتاب

عت نشر تر مستقیم صنچاپ و نشر نشاندهنده اين است كه اين ارقام باعث سودآوري بیش

شكلاتی ها و نیز مسائل و متر نسخه الكترونیك كتابنشده است. ناشران از قیمت پايین

ن هاي ارائه محتوا در آتیونز بر سر هزينههاي آنلاين نظیر آمازون و آيكه با فروشگاه
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اند گلايه دارند. اغلب ناشرانی كه توسط كمسیون تجارت فدرال مورد بسترها داشته

اند، به دلیل آن بوده است كه در حال مصالحه با اپل بر حاكمه و يا جريمه قرار گرفتهم

اند؛ تلاش آنها در آن جهت بوده است كه بتوانند هاي الكترونیك بودهسر قیمت كتاب

هاي اي كمتر از هزينه دريافتی توسط آمازون جهت انتشار محتوا روي دستگاههزينه

ده كارل هاوي مدير بخش تحقیقاتی مصرف تكنولوژي در كیندل صرف نمايند. به عقی

آورد كه اين مصالحه كانال ديگري براي انتشار محتوا براي آنها فراهم می«گروه يانكی، 

 قیمت نسبتا ارزان«. باشدنیازمند فهم بالاتري از بازاريابی محصولات و محتوا می

ركاران تعلیم و تربیت را اندها، آموزگاران و دستخوان و تبلتهاي كتابدستگاه

وسوسه كرده است كه به عنوان راهكارهاي آموزشی به اين ابزارها نگاه كنند و در هفته 

( آرن دانكن وزير آموزش و جولیوس 2512گذشته )در زمان نگارش اين متن در سال 

جناچوفسكی مدير كمسیون ارتباطات و اطلاعات فدرال از آغاز مذاكرات با سازندگان 

ها و منابع درسی به طور پیش فرض در آنها افزارها در جهت قرار دادن كتابتاين سخ

 هاي درس اطلاع دادند. و نیز ارائه آنها در كلاس

 تجربه نويسنده در استفاده از كيندل آمازون

وعات اف با موضديهاي پیحدودا هشت سال شده بود كه از كامپیوتر براي مطالعه فايل

ردم، الزام به نشستن پشت میز و يا نحوه نمايش مطالب در كامپیوتر كمختلف استفاده می

ريع شود و خستگی ستاپ، نوري كه از صفحه نمايش به چشم تابیده میشخصی و لپ

مدت و... از معضلات اين نوع مطالعه بود كه از سرعت و میل به چشم از مطالعه طولانی

ها مطالعه آنها علاقه و نیاز داشتم مدت هايی كه شديدا بهكاست، كتاباستفاده از آن می

هايم خاك خورده بودند؛ تا اينكه از پنج ماه قبل كه با تكنولوژي جوهر در میان فايل

الكترونیك و شباهت زياد آن به متن چاپ شده روي كاغذ آشنا شدم و اقدام به تهیه 

پاب رمت ايبه ف افديهاي نسبتا نامنعطف پیيك كیندل آمازون نمودم، با تبديل فايل
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، توانستم لذت مطالعه با كیندل آمازون را تجربه نمايم. حال به مدد تكنولوژي به راحتی 

توانم محتواي دلخواهم را مطالعه كنم. قابل ذكر است كه نام و به مدت زمان طولانی می

ان اين كنندگكه قصد انتخاب« روشن كردن يك آتش كوچك است »كیندل به معناي 

باشد باط نسبی اين مفهوم با مطالعه و روشنفكري حاصل از اشاعه و نشر محتوا مینام، ارت

 رساند وشدن محیط كمك میكه به مانند روشن كردن يك آتش كوچك، به روش

 گردد. مخاطبان را به دنیايی جديد از محتوا و تفكر متفاوت رهنمون می

 انتشار مستقيم محتوا در كيندل آمازون

ی كرد را نیز معرف« انتشار مستقیم در كیندل»خوان كیندل، آمازن همزمان با ارائه كتاب

خود را  ها و محتواي تولیديتوانند كتابكه از طريق آن ناشران و نويسندگان مستقل می

افزارهاي خوان كیندل و نیز نرمهاي كتابواسطه بر روي دستگاهبه طور مستقیم و بدون

رسانی، آمازون با ر سراسر دنیا منتشر نمايند. در اين نوع خدمتكاربردي كیندل د

هاي و نیز شبكه 9Gگیري از سیستم ارائه محتواي مستقیم خود كه با استفاده از امواج بهره

پذيرد، به مخاطبان كتاب اجازه دريافت خوان انجام میهاي كتابوايرلس در دستگاه

يا نويسنده مستقل ارائه كننده آن محتوا در ازاي  دهد و ناشرمحتوا به طور مستقیم را می

نمايد. دلار دريافت می 255سنت تا  33هر بار دريافت محتوا توسط مخاطبان مبلغی بین 

اشته ها و منافعی براي ناشران و نويسندگان نوپا دالبته اين نوع از ارائه و انتشار محتوا مزيت

اف گرفته كه بحث در مورد تمام آنها از اهد است و نیز انتقادهايی نیز نسبت به آن صورت

 اين مختصر خارج است و در فهرست منابع امكان دسترسی به اين مباحث وجود دارد.

 ، شعاري كه آمازون به دنبال تحقق آن است«مطالعه در همه جا»

یندل خوان الكترونیك كهاي مختلف خود از دستگاه كتابآمازون در تبلیغات و معرفی

هايی از مخاطبانی كه در را مطرح كرده است و با ارائه عكس« العه در همه جامط»شعار 
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هاي مختلف در حال مطالعه كتاب الكترونیك با كیندل خود هستند نشان داده است مكان

لذت  خواهدوزن و داراي قطع كوچك میكه با تولید و عرضه دستگاهی نسبتا سبك

ها فراهم كند. در اين راستا آمازون تمطالعه براي مخاطبان را در تمامی موقعی

وشمند هاي همراه ههاي كامپیوتر شخصی، تلفنافزارهاي كاربردي مطالعه در دستگاهنرم

هاي تولیدي شركت اپل را ارائه كرده است كه امكان اندرويدي، ويندوزي و يا دستگاه

 تمامیهاي انتخاب شده و خريداري شده توسط فرد بر روي تقريبا مطالعه كتاب

افزارهاي آورد، آمازون در معرفی اين نرمهاي موجود در بازار را فراهم میدستگاه

د حق كند كه مخاطب با خريكاربردي و چگونگی استفاده از آنها به اين نكته اشاره می

د كه بدين دهكند كه مطالعه با كدام ابزار را ترجیح میاستفاده از محتوا، خود انتخاب می

هاي مخاطبان براي مطالعه را تا حد ممكن كاهش داده ده است محدوديتطريق سعی كر

با  كند اما محتواي تهیه شده رابار بیشتر براي محتوا هزينه پرداخت نمیو مخاطب يك

هاي مختلفی براي ارسال محتوا به كند. آمازون راهابزار ترجیحی خود مطالعه می

كاربردي مطالعه آمازون ارائه كرده است كه افزارهاي خوان و نیز نرمهاي كتابدستگاه

وان مثال نمايد، به عنهاي الكترونیك اضافه میتمامی اين موارد به تسهیل مطالعه كتاب

ر يك نام طريق كاربشده توسط كاربر كه بدينامكان ارسال محتوا از طريق ايمیل ثبت

ص خود در مثلا افزار كاربردي خاخوان و يا نرمكاربري خاص براي دستگاه كتاب

در  كاربري خودسازد، و با اضافه كردن هر محتوا به حساباش میكامپیوتر شخصی

كند كه اين محتوا به كدام ابزار او ايمیل شود، كه در آن سايت آمازون، تعیین میوب

صورت با مراجعه به دستگاه مطالعه ترجیحی خود، محتواي ارسالی خود را در اختیار 

 خواهد داشت.

 ر دادن عكسهاي با عنوان مطالعه در همه جا در اين قسمت مطلبقرا

 هاي الكترونيكخوانقيمت بودن كتابارزان
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قیمت خوان بعضا تا به اين حد ارزانهاي كتابدر پاسخ به اين سوال كه چرا دستگاه

افزار و يا توان به مواردي مشابه اشاره كرد كه برخی از تولیدكنندگان سختهستند، می

دهندگان خدمات، اقدام به ارائه ابزار استفاده از آن خدمت به طور رايگان و يا در ائهار

از  هاي تولید و توزيع و نیز كاهش قیمت رانمايند و سپس هزينهازاي قیمت نسبتا كم می

؛ به نمايندطريق ارائه خدمات فزاينده به مشتري و دريافت هزينه آن خدمات جبران می

يافته تر دسته مطلوبیت و محصول مورد نیاز خود با قیمتی نسبتا مناسباين طريق مشتري ب

ده به شاست و سپس با دريافت خدماتی ديگر در بستر آن ابزار و محصول خريداري

وان هاي فراورزد. در اين زمینه منابع متعددي به كاهشهاي آن مبادرت میپرداخت هزينه

نده هاي متفاوت تولیدكنالكترونیك شركتهاي خوانو در چند مرحله در قیمت كتاب

آنها مانند بارنز و نوبل در كاهش قیمت نوك، يا آمازون در كاهش قیمت كیندل بوده 

 است كه در قسمت منابع از آنها نام برده شده است.

 برآيند

ك و نیز خوان الكترونیهاي كتابهدف مقاله حاضر ارائه مطالبی پیرامون اقتصاد دستگاه

باشد؛ مختلف و كنشگران فعال زنجیره تامین محتوا در اين نوع عرضه محتوا می هايحلقه

زار هاي ديجیتال برگهمانطور كه در نشست نشر الكترونیك كه در نمايشگاه رسانه

مهر الكترونیك به همراه تجارب فعالان گرديد و نتايج مطالعات كارشناسان واحد سوره

اي از تجارب فعالان و نیز تلاش شد خلاصه اين عرصه ارائه گرديد، در اين مطلب

كنشگران اين عرصه به همراه مطالعات و تحقیقات صورت گرفته طرح شده و به 

هاي افزاركنندگان سختها و تجارب آمازون نیز به عنوان يكی از تولیدگذاريهدف

 خوان الكترونیك اشاراتی شود.كتاب

 منابع:
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با اموال و جانهاى خود، در راه خدا جهاد نمايید؛ اين براى شما بهتر است اگر بدانید 

اى كه امر ما را زنده )و برپا( دارد ... هحضرت رضا )علیه الس لام(: خدا رحم نمايد بند

علوم و دانشهاى ما را ياد گیرد و به مردم ياد دهد، زيرا مردم اگر سخنان نیكوى ما را )بى 

آنكه چیزى از آن كاسته و يا بر آن بیافزايند( بدانند هر آينه از ما پیروى )و طبق آن عمل( 

 مى كنند

 153د بحار الانوار ص ترجمه و شرح خلاصه دو جل-بنادر البحار

بنیانگذار مجتمع فرهنگی مذهبی قائمیه اصفهان شهید آيت الله شمس آبادي )ره( يكی 

از علماي برجسته شهر اصفهان بودند كه در دلدادگی به اهلبیت )علیهم السلام( بخصوص 

حضرت علی بن موسی الرضا )علیه السلام( و امام عصر )عجل الله تعالی فرجه الشريف( 

هجري شمسی بنیانگذار مركز و  1945بوده و لذا با نظر و درايت خود در سال  شهره

راهی شد كه هیچ وقت چراغ آن خاموش نشد و هر روز قوي تر و بهتر راهش را ادامه 

 می دهند.

هجري شمسی تحت اشراف حضرت آيت  1935مركز تحقیقات قائمیه اصفهان از سال 

ريف ( و با فعالیت خالصانه و شبانه روزي تیمی الله حاج سید حسن امامی )قدس سره الش

مركب از فرهیختگان حوزه و دانشگاه، فعالیت خود را در زمینه هاي مختلف مذهبی، 

 فرهنگی و علمی آغاز نموده است.

اهداف :دفاع از حريم شیعه و بسط فرهنگ و معارف ناب ثقلین )كتاب الله و اهل البیت 

نان و عامه مردم نسبت به بررسی دقیق تر مسائل دينی، علیهم السلام( تقويت انگیزه جوا

جايگزين كردن مطالب سودمند به جاي بلوتوث هاي بی محتوا در تلفن هاي همراه و 

رايانه ها ايجاد بستر جامع مطالعاتی بر اساس معارف قرآن كريم و اهل بیت علیهم الس لام 

نی سترش فرهنگ مطالعه و غبا انگیزه نشر معارف، سرويس دهی به محققین و طلاب، گ

كردن اوقات فراغت علاقمندان به نرم افزار هاي علوم اسلامی، در دسترس بودن منابع لازم 

جهت سهولت رفع ابهام و شبهات منتشره در جامعه عدالت اجتماعی: با استفاده از ابزار 
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نو می توان بصورت تصاعدي در نشر و پخش آن همت گمارد و از طرفی عدالت 

عی در تزريق امكانات را در سطح كشور و باز از جهتی نشر فرهنگ اسلامی ايرانی اجتما

 را در سطح جهان سرعت بخشید.

 از جمله فعالیتهاي گسترده مركز :

 الف(چاپ و نشر ده ها عنوان كتاب، جزوه و ماهنامه همراه با برگزاري مسابقه كتابخوانی

ن اي قابل اجرا در رايانه و گوشی تلفب(تولید صدها نرم افزار تحقیقاتی و كتابخانه 

 سهمراه

ج(تولید نمايشگاه هاي سه بعدي، پانوراما ، انیمیشن ، بازيهاي رايانه اي و ... اماكن 

 مذهبی، گردشگري و...

جهت دانلود رايگان نرم  www.ghaemiyeh.comد(ايجاد سايت اينترنتی قائمیه 

 افزار هاي تلفن همراه و چندين سايت مذهبی ديگر

 ه(تولید محصولات نمايشی، سخنرانی و ... جهت نمايش در شبكه هاي ماهواره اي 

و(راه اندازي و پشتیبانی علمی سامانه پاسخ گويی به سوالات شرعی، اخلاقی و اعتقادي 

 (2955524)خط 

ز(طراحی سیستم هاي حسابداري ، رسانه ساز ، موبايل ساز ، سامانه خودكار و دستی 

 و... SMS،  بلوتوث، وب كیوسك

ح(همكاري افتخاري با دهها مركز حقیقی و حقوقی از جمله بیوت آيات عظام، حوزه 

 هاي علمیه، دانشگاهها، اماكن مذهبی مانند مسجد جمكران و ...

ط(برگزاري همايش ها، و اجراي طرح مهد، ويژه كودكان و نوجوانان شركت كننده در 

 جلسه

م و دوره هاي تربیت مربی )حضوري و ي(برگزاري دوره هاي آموزشی ويژه عمو

 مجازي( در طول سال

دفتر مركزي: اصفهان/خ مسجد سید/ حد فاصل خیابان پنج رمضان و چهارراه وفائی / 
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 مجتمع فرهنگی مذهبی قائمیه اصفهان

  15315152521شناسه ملی :  2939شماره ثبت :  1935تاريخ تأسیس: 

 Info@ghaemiyeh.comايمیل:  www.ghaemiyeh.comوب سايت: 

 www.eslamshop.comفروشگاه اينترنتی: 

( 521) 33913322( دفتر تهران 5911) 2953522( فكس 5911) -2953529-25تلفن 

 (5911)2999545امور كاربران  53192555153بازرگانی و فروش 

نكته قابل توجه اينكه بودجه اين مركز؛ مردمی ، غیر دولتی و غیر انتفاعی با همت عده 

ي خیر انديش اداره و تامین گرديده و لی جوابگوي حجم رو به رشد و وسیع فعالیت ا

مذهبی و علمی حاضر و طرح هاي توسعه اي فرهنگی نیست، از اينرو اين مركز به فضل 

و كرم صاحب اصلی اين خانه )قائمیه( امید داشته و امیدواريم حضرت بقیه الله الاعظم 

وفیق روزافزونی را شامل همگان بنمايد تا در صورت عجل الله تعالی فرجه الشريف ت

 امكان در اين امر مهم ما را ياري نمايندانشاالله.

و شماره حساب 1339-9545-5991-1239، شماره كارت : 121515359شماره حساب 

به نام مركز تحقیقات رايانه اي IR90-0180-0000-0000-0621-0609-53شبا : 

 سید مسجد خیابان –رت شعبه اصفهان قائمیه اصفهان نزد بانك تجا

 عقیدتی و فكري كار ارزش

 ودش ما از يتیمی دار عهده كس هر: - السلام علیه حسین امام از سندش، به - الاحتجاج

 او به رسیده، دستش به كه ما علوم از و است كرده جدا ما از را او ما، غیبت محنتِ كه

اي بنده بزرگوار شريك »فرمايد: او می به خداوند كند، هدايتش و ارشاد تا دهد سهمی

كننده برادرش! من در كَرَم كردن، از تو سزاوارترم. فرشتگان من! براي او در بهشت، به 

ها، آنچه را عدد هر حرفی كه ياد داده است، هزار هزار، كاخ قرار دهید و از ديگر نعمت

 «.كه لايق اوست، به آنها ضمیمه كنید

إمام العسكري علیه السلام: امام حسین علیه السلام به مردي فرمود: التفسیر المنسوب إلی ال
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داري: مردي اراده كشتن بینوايی ضعیف را دارد و تو او را از تر میكدام يك را دوست»

رَهانی، يا مردي ناصبی اراده گمراه كردن مؤمنی بینوا و ضعیف از پیروان ما دستش می

گشايی كه آن بینوا، خود را بِدان، نگاه را بر او می اي ]از علم[را دارد، ام ا تو دريچه

سازد و او را هاي خداي متعال، خصم خويش را ساكت میدارد و با حج تمی

 «.شكند؟می

ال گمان، خداي متعحتماً رهاندن اين مؤمن بینوا از دست آن ناصبی. بی»]سپس[ فرمود: 

؛ يعنی هر كه «م را زنده كرده استو هر كه او را زنده كند، گويی همه مرد»فرمايد: می

او را زنده كند و از كفر به ايمان، ارشاد كند، گويی همه مردم را زنده كرده است، پیش 

 «.از آن كه آنان را با شمشیرهاي تیز بكشد

هر كس انسانی را از گمراهی به معرفت حق، »مسند زيد: امام حسین علیه السلام فرمود: 

 «.د، اجري مانند آزاد كردن بنده داردفرا بخواند و او اجابت كن
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